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 الملخص: 

بالجامعات    التعليمية  المخرجات  جودة  ن    تحسي 
فن الاصطناع   الذكاء  تقنيات  دور  تحليل  إل  الدراسة  تهدف هذه 

، باستخدام  و  المصرية الحكومية   تحليلى 
مفردة من أعضاء هيئة   768  استقصاء شملتعتمد الدراسة على منهج وصفن

لقياس   والطلاب،  المساعدات اتطبيقات    دور التدريس  التعلم،  تحليلات  التكيفية،  الأنظمة   : الاصطناع  لذكاء 
، والتوصيات الذكية اضية، التقييم الذك 

، المهاري، والسلوك   الافير  
،  وتقاس جودة المخرجات عير ثلاثة أبعاد: المعرفن

  التحصيل 
، مع تأثي  إيجابر  واضح على جميع أبعاد الجودة، خاصة فن ا للذكاء الاصطناع 

ً
ايد ن أظهرت النتائج تبنيًا مير

  
الذابر للتعلم  والدافعية  النقدي  التفكي   ومهارات  مما   ؛الأكاديم   المصري،  السياق    

فن بحثية  فجوة  عن  كما كشفت 
دمت توصيات لصناع القرار 

ُ
، وبناءً على النتائج، ق ن على التطبيقات   منها:   يستدع  سياسات داعمة للتحول الرقم  كي 

الير
  
، وتعزيز البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر الأكاديمية، وتطوير إطار قانوبن   خطط التحول الرقم 

الأكير فاعلية فن
  تصميم الأنظمة، وقياس الأثر الكم  والنوع  بشكل دوري 

اك الطلاب فن ، وإشر   لاستخدام الذكاء الاصطناع 
؛ وأخلافر
ا 
ً
كات التكنولوجيا لتطوير حلول مخصصة للسياق المصريأيض ن الجامعات وشر  .تعزيز التعاون بي 

المفتاحية:   التعلم،  الكلمات  تحليلات  التكيفية،  الأنظمة   ، العال  التعليم  المخرجات،  جودة   ، الاصطناع  الذكاء 
  
، الإطار الأخلافر  .الجامعات المصرية، التحول الرقم 

Abstract  

This study aims to analyze the role of artificial intelligence (AI) technologies in enhancing the quality of 
educational outcomes in Egyptian public universities. A descriptive-analytical research approach was 
employed, utilizing a survey that included 768 participants—both faculty members and students—to assess 
the impact of AI applications, including adaptive systems, learning analytics, virtual assistants, intelligent 
assessment, and smart recommendations. The quality of educational outcomes was measured across three 
dimensions: cognitive, skills-based, and behavioral. The findings revealed a growing adoption of AI 
technologies and a significant positive impact on all quality dimensions, particularly in academic 
achievement, critical thinking skills, and motivation for self-directed learning. The study also identified a 
research gap within the Egyptian context, highlighting the need for supportive policies to advance digital 
transformation. Based on the results, several recommendations were proposed for policymakers, including 
prioritizing the most effective AI applications in digital transformation strategies, strengthening digital 
infrastructure, training academic staff, developing a legal and ethical framework for AI use in education, 
involving students in system design, and conducting regular quantitative and qualitative impact assessments. 
Additionally, fostering collaboration between universities and technology companies to develop context-
specific AI solutions for the Egyptian higher education system is strongly recommended. 

Keywords: Artificial Intelligence, Educational Outcomes Quality, Higher Education, Adaptive Systems, 
Learning Analytics, Egyptian Universities, Digital Transformation, Ethical Framework. 
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 : مقدمة البحث

    
ة أساسية من ركائز التنمية المستدامة، حيث يضطلع بدور محوري فن ن  التعليم العال  ركي 

ّ
يُعد

التنمية  أهداف  الرابعة، وتحقيق  الصناعية  الثورة  متطلبات  ي، ومواكبة  البشر المال  تشكيل رأس 

والمنصف(SDGs) المستدامة الجيد  بالتعليم  المتعلق  الرابع  الهدف  خاصة   ، (UNESCO, 

برز   .(2023 المسبوق،  غي   التكنولوجر   التسارع  ظل    
الاصطناع  دور  وفن  Artificial) الذكاء 

Intelligence)   قطاع التعليم، حيث يُعيد تشكيل  
التدريس،   طرقكأحد أهم العوامل التحويلية فن

الأكاديمية المؤسسات  داخل  المعرفة  وإدارة  والتقييم،  وقد   .(Holmes et al., 2022) والتعلم، 

  التعليم العال  يُسهم بشكل مباشر أظهرت ال
  تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

دراسات الحديثة أن تبنن

التعلم، وتحليل الأداء، وتوفي  تغذية  التعليمية من خلال تخصيص  ن جودة المخرجات    تحسي 
فن

  
ن التعلم الذابر  .(Zawacki-Richter et al., 2019) راجعة فورية، وتمكي 

  السياقات التعليمية، ومن أبرزها
الأنظمة التكيفية  :وقد تعددت تطبيقات الذكاء الاصطناع  فن

السلوكيات  ل 
ّ
حل
ُ
ت   

النر التعلم  وتحليلات  الطالب،  مستوى  حسب  المحتوى  هيكلة  عيد 
ُ
ت   

النر

م دعمًا فوريًا للطلاب، والتقييم الذك  الذي 
ّ
قد
ُ
  ت
اضية النر الدراسية للتنبؤ بالأداء، والمساعدات الافير

رشد الطلا 
ُ
  ت
ي، والتوصيات الذكية النر ن البشر ل من التحي 

ّ
 Chen) ب إل مصادر تعلم مناسبةيُقل

et al., 2020).    الأكاديم الأداء  ن  تحسي  على  تقتصر  لا  التطبيقات  هذه  أن  إل  الأدبيات  وتشي  

 عن كي  النقدي، وحل المشكلاتتففحسب، بل تمتد إل تنمية المهارات العليا كال
ً
، والابتكار، فضلً

  
ام، والتعلم الذابر ن  .(Roll & Wylie, 2016) تعزيز السلوكيات الإيجابية مثل الدافعية، والالير

   
  التعليم، تظل هناك فجوة بحثية واضحة فن

  الذكاء الاصطناع  فن
  تبنن

ورغم الزخم العالم  فن

  الدول العربية، حيث تفتقر الدراسات إل التناول الشمول  والتحليل 
السياقات النامية، خاصة فن

الحكومية التعليمية  المؤسسات    
فن التقنيات  هذه  لتأثي   الدقيق    

 ,.Al-Emran et al) الميدابن

  المنطقة، لا تزال الدراسات المتعلقة بدور  ؛(2021
 من أكير الأسواق التعليمية فن

ّ
عد
ُ
  ت
  مصر، النر

وفن

  التوصيف النظري 
ن جودة التعليم الجامع  محدودة، وتنحصر غالبًا فن   تحسي 

الذكاء الاصطناع  فن

التكنولوجر      
التبنن أبعاد  ن  بي  واضح  ربط  دون  ة،  الصغي  النوعية  الدراسات  المخرجات أو  وجودة 

، مهاري، وسلوك    
 .(Khalil & Er, 2023) التعليمية من منظور معرفن

من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس   %70وقد أشارت دراسات استقصائية أولية إل أن أكير من 

التعليمية،  العملية    
فن الذكاء الاصطناع   تقنيات  استخدموا  قد  الحكومية  المصرية  الجامعات    

فن

ن الأداء الأكاديم  )ا ها الإيجابر  على جودة التفاعل، وفعالية التقييم، وتحسي  لدراسة ويشهدون بتأثي 

حقق من خلالها هذه  ؛  (2024الاستطلاعية المرفقة،  
ُ
  ت
  فهم الآليات النر

ومع ذلك، يبفر التحدي فن

والتدريب،  التحتية،  البنية  مثل  لتبنيها،  المعيقة  أو  المساعدة  العوامل  وتحديد  أثرها،  التقنيات 

  
  والأخلافر

 .(Williamson, 2023) والإطار القانوبن
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  شامل يُقيّم  
  سد هذه الفجوة من خلال تحليل ميدابن

سهم فن
ُ
  هذه الدراسة لت

بناءً عليه، تأبر

جودة   على  أثرها  ل 
ّ
ويُحل الحكومية،  المصرية  الجامعات    

فن الاصطناع   الذكاء  تقنيات    
تبنن واقع 

الثلاثة أبعادها  عير  التعليمية  والسلوك   :المخرجات  المهاري،   ،  
ن   ؛المعرفن بعي  الدراسة  تأخذ  كما 

    دور   الاعتبار 
، والمستوى الوظيفن ات الديمغرافية، مثل نوع الجامعة، والتخصص الأكاديم  المتغي 

  تشكيل هذا 
، فن  .الدور أو الدراس 

  التعليم وجودة المخرجات،  
ن التحول الرقم  فن وتستند الدراسة إل إطار نظري متكامل يربط بي 

ل أعضاء هيئة 
ّ
ة تمث   تحليلى  قائم على جمع بيانات كمية من عينة كبي 

مع الاعتماد على منهج وصفن

  الجامعات الحكومية
وتسع الدراسة إل الإجابة عن تساؤلات محورية حول:  ؛  التدريس والطلاب فن

كل بُعد من أبعاد الذكاء الاصطناع  على جودة المخرجات التعليمية، وما إذا كانت هناك فروق   دور 

عزى إل السياق المؤسس  أو الفردي
ُ
 .ذات دلالة ت

  مجال تكنولوجيا التعليم  
ومن ثم، لا تقتصر أهمية هذه الدراسة على إثراء الأدبيات النظرية فن

اتيجية لصناع القرار    من خلال تقديم توصيات اسير
بالسياق المصري، بل تمتد إل البعد التطبيفر

  تصميم سياسات فعّالة لدمج الذكاء  
سهم فن

ُ
، ت   وزارة التعليم العال  والبحث العلم 

الاصطناع  فن

ة     مسي 
، ودعم مصر فن ن ن جودة التعليم، ورفع كفاءة الخريجي  ، بما يضمن تحسي    التعليم العال 

فن

 .التحول الرقم  

 الدراسات السابقة:  

  :  أولا الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

(، استهدفت تحليل دمج تقنيات الذكاء الاصطناع  2025)  Alexander Samuelsدراسة   .1

  إدارة سلسلة التوريد من منظور الصناعة  
ن على الجوانب المستدامة،   6.0إل    4.0فن كي 

مع الير

 عام   
ن      2023و  2010وطبقت هذه الدراسة على عينة من الأدبيات العلمية المنشورة بي 

فن

، وتوصلت الدراسة إل أن الذكاء  Web of Scienceو Scopus قواعد بيانات موثوقة مثل

  سلاسل التوريد، مع وجود تزايد  
ن الكفاءة والابتكار فن   تحسي 

الاصطناع  يُسهم بشكل كبي  فن

  بهذا المجال خاصة بعد  
  الاهتمام البحنر

ورة تعزيز الأبحاث    وأوصت،  2021ملحوظ فن بصرن

ية وا   السياقات البشر
  الدراسات القطريةالتطبيقية فن

 .لمستدامة، وسد الفجوات فن

تأثي   Charles Shaaba Saba · Nara Monkam  (2025دراسة   .2 فحص  استهدفت   ،)

بيانات  على  وطبقت  السبع،  مجموعة  دول    
فن الاقتصادي  النمو  على  الاصطناع   الذكاء 

ة   باستخدام تحليل مكونات رئيسية واختبارات التكامل والسببية،   2022– 2012لوحية للفير

المؤسسية   والجودة  الاصطناع   للذكاء  الأمد  إيجابر  طويل  تأثي   إل وجود  على  وتوصلت 

يبية، واوصت بوضع سياسات تدعم الابتكار  النمو، خاصة عند تفاعلها مع الإيرادات الصرن

ن جودة المؤسسات  .الرقم  وتحسي 
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استهدفت  Xian Li, Guangxin Han,   Bei Fang , Juhou He  (2024دراسة   .3  ،)

  باستخدام الذكاء الاصطناع  لتعزيز جودة  
تطوير إطار عمل لتحليل تفاعلى  للحوار الصفنّ

من   6الحوار التعليم  ودعم عملية التدريس والتعلم، وطبقت هذه الدراسة على عينة من  

ن الذين تم تقسيمهم عشوائيًا إل ثلاث مجموعات، كل مجموعة تتلفر   ن المتدربي  المعلمي 

مستويات مختلفة من التغذية الراجعة من نظام ذكاء اصطناع  خلال ثلاث حصص دراسية 

نظام   الفورية من  الراجعة  التغذية  أن  إل  ، وتوصلت  تجرينر  تعليم     سياق 
فن معلم،  لكل 

زيادة   خلال  من   ،  
الصفنّ الحوار  جودة  ن  تحسي    

فن فعّال  بشكل  سهم 
ُ
ت الاصطناع   الذكاء 

، كما أظهرت النتائج أن المبادئ  التفاعل وتشجيع الأسئلة و  التغذية الراجعة من النوع العال 

حة ضمن الإطار )البيئة، المجتمع، التدريس بوية المقير اء على جودة  -الير
ّ
التعلم( لها تأثي  بن

  بيئات التعلم بطريقة منظمة، مع    وأوصتالحوار،  
ورة دمج أنظمة الذكاء الاصطناع  فن بصرن

  توجيه عمل الأنظمة عير ما سُم  بـ "دليل الذكاء الاصطناع  
اء فن ن والخير اك المعلمي   "إشر

(Guide of AI) ن مستدام ن التكنولوجيا والتعليم وتحقيق تحسي  ، لضمان التكامل الفعّال بي 

  جودة المخرجات التعليمية
 .فن

(، استهدفت تحليل تأثي  تطبيقات الذكاء الاصطناع  )مثل  2025دراسة كشمي  وآخرون ) .4

   
فن المالية  التقارير  الجينية( على جودة  والخوارزميات  العصبية،  الشبكات  ة،  الخبي  النظم 

  مصر،  
فن التجارية  البنوك  الدراسة على عينة من  المصرية، وطبقت هذه  التجارية  البنوك 

  تعزيز كفاءة الأنظمة المحاسبية  وتوصلت إل أن الذ 
كاء الاصطناع  يُسهم بشكل فعّال فن

ن دقة وشعة إعداد المعلومات المالية، وزيادة الشفافية، وتقليل التكاليف   من خلال تحسي 

فيها،   ن  المستخدمي  ثقة  ويعزز  المالية  التقارير  جودة  على  إيجابًا  ينعكس  مما  التشغيلية، 

الم  وأوصت البنوك    
تبنن ورة  ية وضمان  بصرن البشر الكوادر  تطوير  مع  التقنيات  لهذه  صرية 

  لحماية البيانات
 .الامتثال للإطار القانوبن

  مفهوم الأمن القوم  من خلال  2025دراسة عامر ) .5
(، استهدفت استكشاف التطورات فن

الذكاء   تقنيات  تأثي   على  ن  كي 
الير مع  الحديثة،  والمدارس  التقليدية  المنظورات  تحليل 

  السياق الدول   
، وطبقت هذه الدراسة فن   إعادة تشكيل أبعاد الأمن القوم 

الاصطناع  فن

أن   إل  وتوصلت  المجالات المعاصر،    
فن جوهرية  تحولات  أحدث  الاصطناع   الذكاء 

الأمنية   اتيجيات  الاسير تقييم  إعادة  يستدع   مما  والمعلوماتية،  والاقتصادية  العسكرية 

ورة تعزيز التعاون الدول  لمواجهة التهديدات الحديثة الناتجة عن    وأوصت التقليدية،  
بصرن

، مثل الأسلحة المستقلة    استخدام الذكاء الاصطناع 
ابن  .والأمن السيير

6. (  
(، استهدفت تحليل إمكانية اعتبار تطبيقات الذكاء 2025دراسة بن بحان الشيخ وعيسابن

  قضايا المسؤولية الطبية، وطبقت هذه الدراسة على 
ا فن
ً
الاصطناع  سببًا أجنبيًا مستجد

الذكاء   استقلالية  أن  إل  وتوصلت  الصحية،  المؤسسات    
فن والطنر     

القانوبن السياق 

  اتخاذ ال
شكل تحديات قانونية معقدة قد  الاصطناع  فن

ُ
قرارات وصعوبة تفسي  خوارزمياته ت
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الحالات،  بعض    
فن المريض  الواقع على  ر  الطبيب والصرن ن خطأ  بي  السببية  العلاقة  تقطع 

     وأوصت
فن الاصطناع   الذكاء  استخدام  ينظم  يع  جديد    وتشر

قانوبن إطار  ورة وضع  بصرن

المرضن   حقوق  على  الحفاظ  مع  المعنية،  الأطراف  مسؤوليات  ويُحدد   ، الصح  المجال 

  الممارسات الطبية
 .وضمان الشفافية والمساءلة فن

(، استهدفت استكشاف رؤية مايكل ديل حول مستقبل الذكاء  2025دراسة ديل والمصري ) .7

   
ه على الأعمال، بالإضافة إل استخلاص الدروس القيادية من تجربته فن الاصطناع  وتأثي 

رائد،     
تقنن قائد  مقابلة مع  الدراسة على شكل  ، وطبقت هذه  ن تكنولوجي  ديل  كة  قيادة شر

ا الذكاء  أن  إل  استبداله،  وتوصلت  وليس  الإنسان  قدرات  تعزيز  على  سيعمل  لاصطناع  

  المؤسسات،  
ن الإنتاجية والابتكار فن   تحسي 

ورة وضع    وأوصتوسيسهم بشكل كبي  فن بصرن

الخصوصية   وحماية  البيانات  جودة  ن على  كي 
والير  ، الاصطناع  للذكاء  فعّالة  تنظيمية  أطر 

  القطاعات المختلفة
 .لدفع عجلة التحول الرقم  فن

  الاصطناع    الذكاء  تقنيات  تأثي    استكشاف  استهدفت   ،(2025)  وآخرون  الحريري   دراسة .8

    التدريس   هيئة  أعضاء  أداء  على
ن   مع  المصرية،  الحكومية  الجامعات  فن كي 

  الدور   على  الير

    التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على  الدراسة  هذه  وطبقت  المعرفة،  لمشاركة  الوسيط 
  فن

  الذكاء   لتقنيات  معنوي  إيجابر    تأثي    وجود   إل  وتوصلت  المصرية،  الجامعات  من  عدد 

،  وأداء  المعرفة  مشاركة  على  الاصطناع   ن عد   المعرفة  مشاركة  أن  تأكيد   مع  المدرسي 
ُ
   ت

ً
  عامل

ا 
ً
،  هذا   من   يعزز   جزئيًا   وسيط ورة   وأوصت  التأثي    على   التدريس  هيئة  أعضاء  تدريب   بصرن

ن   المعرفة  تبادل   على  تشجع  تعليمية  بيئة  وبناء  الاصطناع    الذكاء   تقنيات  استخدام   لتحسي 

 . الأكاديمية الجودة 

  :ثانيا الدراسات المتعلقة بالجودة التعليمية

(، استهدفت تعزيز الإنتاج الأكاديم  من 2025وآخرون )  Hannah BBA Stuartدراسة   -1

الجودة ن    مجال تحسي 
فن تعليمية  اتيجيات  اسير الدراسة على (QI) خلال  ، وطبقت هذه 

   
  مستشفن أطفال تابع لمركز أكاديم  فن

ن والطواقم الطبية والتدريبية فن عينة من الموظفي 

المتحدة، على مدى عدة سنوات ) زيادة  2023–2017الولايات  إل  الدراسة  (، وتوصلت 

ن الجودة"، حيث ارتفع مت   تتضمن عبارة "تحسي 
  عدد المنشورات العلمية النر

ة فن وسط  كبي 

     12.5إل    3.4المنشورات من  
ن فن ن المدربي    الربــع الواحد، كما ازداد عدد الموظفي 

منشورًا فن

  ، تراكم  بشكل  الأبحاث  وكتابة  الجودة  ن  تحسي  استمر   وأوصت مناهج  ورة  امج  بصرن الير ار 

التعليمية متعددة المسارات والمبنية على المشاريــــع، وتقديم دعم مخصص للكتابة العلمية  

ن ثقافة الجودة من خلال دعم القيادة العليا، لضمان  SQUIRE 2.0 وفق معايي   ، وتحفي 

  المؤسسات الصحية
 .استدامة الابتكار ونشر المعرفة فن
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  إنتاجية  على   العمل  بيئة  تأثي    تحليل  استهدفت   ،(2025)  وآخرون  , A. Kaviya   دراسة -2

    العمال
ن   الوسيط   الدور   دراسة  مع   الجلود،   صناعة  فن     للتحفي 

  الوسيط   والدور   الوظيفن

ن   من  عينة  على  الدراسة  هذه  وطبقت  الجودة،  ضبط   لممارسات     الموظفي 
  تصنيع  وحدات  فن

    المختارة  الجلود 
    وتحليل  مقطع    استبيان  باستخدام  الهند   فن

  نموذج )  متقدم  إحصاب 

PROCESS Macro 58    
ن   تعزز   الداعمة  العمل  بيئة  أن  إل  وتوصلت  ،(SPSS  فن   التحفي 

  
،   بشكل الوظيفن   يؤثر   بدوره  والذي كبي 

ً
    إيجابيا
  مباشر   غي   تأثي    وجود  مع  العمال،  إنتاجية  فن

  
ن   أن  إل  يشي    جزب      التحفي 

ن   كوسيط   يعمل  الوظيفن   أن  وجدت  كما   والإنتاجية،  العمل  بيئة  بي 

ن   العلاقة  من  تعزز   القوية  الجودة  ضبط  ممارسات ن   بي  ورة   وأوصت  والأداء،  التحفي      بصرن
  تبنن

اتيجيات ن   على  تركز   وتنظيمية  قيادية  اسير   لمراقبة   فعالة  أنظمة  ودمج  العمل  ظروف  تحسي 

ن   لتعزيز   الجودة  ن   تحفي  اك   أهمية  مع  وإنتاجيتهم،   الموظفي      العمال  إشر
  الجودة   عمليات  فن

 . والانتماء  بالمسؤولية شعورهم لزيادة

3-  ( الذكاء الاصطناع  على  2024دراسة عباد وآخرون  تكنولوجيا  تأثي   استهدفت تحليل   ،)

  الكليات والمعاهد العسكرية، وطبقت هذه الدراسة على عينة 
جودة المخرجات التعليمية فن

التعليم العسكري، وتوصلت إل أن التطور    مؤسسات 
التعليمية والتدريبية فن من الكوادر 

و  التعليمية، حيث يُسهم الذكاء الاصطناع  التكنولوجر  بات صرن ن النظم  رة حتمية لتحسي 

ية قادرة على مواجهة التحديات     رفع كفاءة العملية التعليمية وإعداد قوى بشر
بشكل فعّال فن

ي من    وأوصتالمعاصرة،   التكنولوجية وتأهيل العنصر البشر البنية التحتية  ورة تعزيز  بصرن

تحقيق أهداف التنمية المستدامة ومواكبة التحولات  خلال برامج تدريب متقدمة لضمان  

 .الأمنية والتقنية العالمية

4-  ( العوال   الرضا،  2024دراسة  )مثل  التسويقية  الأداء  ات  مؤشر تأثي   تحليل  استهدفت   ،)

الثقة، والولاء( على جودة الخدمات التعليمية، وطبقت هذه الدراسة على عينة من طلاب  

  المملكة العربية السعودية، وتوصلت إل وجود تأثي   
كلية إدارة الأعمال بجامعة الطائف فن

المؤ  لهذه  الرضا  معنوي  مستويات  ارتبطت  حيث  التعليمية،  الخدمات  جودة  على  ات  شر

ن مخرجات التعلم ومواءمتها مع متطلبات سوق العمل،  والثقة والولاء لدى الطلاب بتحسي 

ن تجربة    وأوصت   الجامعات من خلال تحسي 
ورة تعزيز ممارسات التسويق المؤسس  فن بصرن

  المخرجات التعليميةالطالب وبناء علاقات قوية معه لضمان جودة مست
 .دامة فن

ات وآخرون )  -5   الجامعات 2024دراسة نصي 
(، استهدفت تقييم جودة مخرجات التعلم فن

الأردنية من وجهة نظر أصحاب سوق العمل، وطبقت هذه الدراسة على عينة من ممثلى   

عد متدنية من  
ُ
  الأردن، وتوصلت إل أن جودة المخرجات التعليمية ت

مؤسسات العمل فن

المكتسبة،   والمهارات  الكفاءة  مع  حيث  ن  الخريجي  مهارات  مواءمة    
فن فجوة  وجود  مع 

امج الأكاديمية والتدريبية، وتعزيز   وأوصتمتطلبات سوق العمل،   ورة إعادة هيكلة الير بصرن
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ن قادرين على   ن الجامعات وقطاعات الصناعة لضمان إعداد خريجي  اتيجية بي 
اكات الاسير الشر

  بيئة العمل الحديثة
 .المنافسة فن

(، استهدفت تحليل تأثي  المناخ التنظيم  على تطبيق إدارة  2024)  جلول   هاتو   إيماندراسة   -6

  جامعة البصرة، وطبقت هذه الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس  
الجودة الشاملة فن

المناخ   ن مكونات  بي  إحصائية  إيجابية ذات دلالة  إل وجود علاقة  الجامعة، وتوصلت    
فن

التكنولو   ، التنظيم  )كالهيكل  الشاملة،  التنظيم   الجودة  وإدارة  الإدارية(  والسياسات  جيا، 

العمل   بينما جاءت حوافز   ، الأكير التأثي   المعلومات    وتكنولوجيا 
المهنن للتقدم  حيث كان 

  وتحديث  
ن المناخ التنظيم  من خلال دعم النمو الوظيفن ورة تحسي  ، واوصت بصرن بأقل تأثي 

  مؤسسات التعليم العال  الأدوات التكنولوجية لتعزي
 .ز جودة الخدمات التعليمية فن

  جودة   على  الرقم    الاقتصاد   تطور   تأثي    تحليل  استهدفت  ،(2023)  وعلى  المقبل  دراسة  -7

    التعليم مخرجات
ة خلال  السعودية  العربية المملكة فن   هذه   وطبقت ،(2021-2001) الفير

ك  التكامل  منهجية  باستخدام  لوحية  بيانات  على  الدراسة   الخطأ،   تصحيح   ونموذج   المشير

    الإنتاجية  على   سلبًا   يُؤثر   الرقم    الاقتصاد   أن  إل   وتوصلت 
  يُظهر   لا   بينما   الطويل،  الأجل  فن

ا  ً     معنويًا   تأثي 
،  الأجل   فن ورة  واوصت  القصي    التعليم   قطاع   على   الحكوم    الإنفاق  زيادة   بصرن

 . الرقم    التحول  متطلبات  ومواكبة  التعليمية  المخرجات  جودة  لتعزيز   الرقمية  التحتية  والبنية

ين   :ثالثا: الدارسات المتعلقة بالمتغب 

الابتكار Xu Dong  , et al  (2025دراسة    -1 على  الاصطناع   الذكاء  تأثي   تحليل  استهدفت   ،)

كات من حيث الكمية و    الشر
كات الجودةالأخصرن فن ، وطبقت هذه الدراسة على عينة من الشر

الصينية البورصة    
فن من   (A-share) المُدرجة  ة  نماذج    2021إل    2007للفير باستخدام 

  تعزيز كمية ونوعية  
، وتوصلت إل أن الذكاء الاصطناع  يُسهم بشكل كبي  فن انحدار لوج 

ي،   البشر المال  التنظيمية، وزيادة رأس  الإدارة  ن كفاءة  ، ويعمل على تحسي  الابتكار الأخصرن

الا  الذكاء  تأثي   ، كما وجدت أن   
البين     ورفع جودة الإفصاح 

صطناع  يكون أكير وضوحًا فن

ة،   كات الكبي  كات المملوكة للدولة والشر      وأوصتالشر
ورة تعزيز الحوكمة الداخلية وتبنن بصرن

  الابتكار الأخصرن دون التأثي   
ن الذكاء الاصطناع  من تعزيز المرونة فن سياسات داعمة لتمكي 

ة إل أن الذكاء ا لاصطناع  يُحدث أثرًا تراكميًا  السلنر  على الأنشطة الابتكارية الأخرى، مشي 

 .إيجابيًا )أثر الانتشار( وليس أثرًا استبعاديًا

(، استهدفت تحليل تأثي  الذكاء الاصطناع  2023) Xiaohui Xu &Chenchen Tianدراسة  -2

   
كات المُدرجة فن على جودة المنتجات المصدرة، وطبقت هذه الدراسة على عينة من الشر

الصينية من   (A-share) البورصة  ة  انحدار    2015إل    2007للفير تحليلات  باستخدام 

بشكل  المصدرة  المنتجات  جودة  يُحسّن  الاصطناع   الذكاء  أن  إل  وتوصلت  متنوعة، 

المعلومات، كما   الموارد وقدرات معالجة    تخصيص 
الكفاءة فن معنوي، ويعمل على تعزيز 

ا  
ً
ن الجودة يكون ملحوظ   تحسي 

  نمط التصنيع  وجدت أن أثر الذكاء الاصطناع  فن
فقط فن
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  نمط  (production-based intelligent manufacturing) القائم على الإنتاج
، وليس فن

  ، التشارك  أساليب    وأوصتالتصنيع    
تبنن على  مصدريــها  النامية  الدول  تشجيع  ورة  بصرن

  الأسواق العالمية
ن جودة المنتجات وتعزيز قدرتها التنافسية فن  .التصنيع الذك  لتحسي 

 التعليق على الدراسات السابقة

  بالذكاء الاصطناع  وجودة المخرجات  
  الاهتمام البحنر

يُظهر تحليل الدراسات السابقة تنوعًا فن

الوقت     
فن ز  يُير لكنه  حول التعليمية،  ملاحظات  على   نفسه  ن كافٍ  تركي  وعدم  التطبيق،  نطاقات 

: الأول تناولت تطبيقات   ؛السياقات المحلية ن ن رئيسيتي  فقد تم تصنيف هذه الدراسات إل فئتي 

  مجالات غي  تعليمية، مثل القطاع المال  )كشمي  وآخرون،  
(، والأمن 2025الذكاء الاصطناع  فن

  المجال الطنر  )بن بحان، 2025القوم  )عامر، 
  فن
ن الدراسات   ؛(2025(، والجانب القانوبن ومن بي 

  تناولت التعليم 
ن أداء أعضاء هيئة التدريس )الحريري وآخرون،  النر ن التوسع (، دو 2025أو تحسي 

 .إل الأثر الشامل على جودة المخرجات التعليمية من جميع أبعادها )المعرفية، المهارية، السلوكية(

زت على جودة المخرجات التعليمية، اقتصرت على تحليل  
ّ
  رك

أما الفئة الثانية من الدراسات، النر

  دول عربية أخرى )مثل السعودية، الأردن، 
الجوانب الإدارية أو التسويقية للخدمات التعليمية فن

)العوال     تقنيات متقدمة 
تبنن أو  الرقم   التحول  بآليات  الجودة  ؛  2024،  العراق(، دون ربط هذه 

  التعليم، عباد وآخرون 2023المقبل وعلى،  
  تناولت الذكاء الاصطناع  فن

(. كما أن الدراسات النر

  الكليات العسكرية، تظل محدودة من حيث السياق، إما جغرافيًا أو مؤسسيًا، ولا تعكس  2024)
( فن

  مصر
 .واقع الجامعات المدنية الحكومية فن

زت  والفئة الثالثة من الدراسات
ّ
  رك

ين وقد أظهرت الدراسة، النر ن المتغي   Dongعلى العلاقة بي 

ن كمية و  (2025) وآخرون   تحسي 
كات   جودةأن الذكاء الاصطناع  يُسهم بشكل كبي  فن   الشر

الابتكار فن

ي،من خلال تعزيز الكفاءة الإدارية، وزيادة رأس المال    Tian (2023)و Xuكما أكدت دراسة    البشر

الموارد   تخصيص  رفع كفاءة  خلال  من  المصدرة  المنتجات  جودة  يُحسّن  الاصطناع   الذكاء  أن 

  نمط التصنيع القائم  
ة إل أن هذا التأثي  يكون أكير وضوحًا فن وقدرات معالجة المعلومات، مشي 

  نظم تعليمية ذكية مبنية على
  السياق التعليم  تبنن

البيانات والتحليل   على الإنتاج، وهو ما يُعادل فن

 .التنبؤي

 الفجوة البحثية 

  عدة أبعاد
 :من خلال تحليل الدراسات السابقة، يتضح وجود فجوة بحثية واضحة فن

ي   .1
 
  ( أجريت Samuels, Saba, Xian Li) مثلالسابقة    الدراسات :والمؤسسي الموقع الجغراف

  سياقات متقدمة )أمريكا، أوروبا، آسيا(، ولا تعكس الخصائص الفريدة للسياق التعليم   
فن

الثقافية   والتحديات  الرقمية،  التحتية  البنية  وضعف   ، الطلابر  التكدس  مثل  المصري، 

 .والقانونية )مثل قانون حماية البيانات(
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ي   .2
 
زت على أبعاد محددة )مثل الكتابة الأكاديمية،    الدراسات :التحليلالشمولية ف

ّ
السابقة، رك

أبعاد   الذكاء الاصطناع  على جميع  لتأثي   متكامل  تحليل  تقديم  (، دون   
الصفنّ التفاعل  أو 

العال    التعليم  مؤسسات    
فن السلوكية(  المهارية،  )المعرفية،  التعليمية  المخرجات  جودة 

 الحكوم  

  تقنيات الذكاء   :الربط بي   التطبيق والنتائج .3
ن تبنن   تربط بي 

  الدراسات النر
هناك نقص فن

  أداء الطلاب ومهاراتهم، مع قياس 
 دورها. الاصطناع  ونتائج ملموسة فن

ي السياق المصري .4
 
لم تتناول الدراسات السابقة بالتفصيل التحديات   :التحديات المحددة ف

ونقص    ، الطلابر  التكدس  مثل  المصرية  الجامعات    
فن الاصطناع   الذكاء  بتطبيق  الخاصة 

حماية   قانون  ظل    
فن الأخلاقية  والتحديات  الثقافية،  والمقاومة  الرقمية،  التحتية  البنية 

 .البيانات الشخصية )القانون المصري(

ي العميق .5
  يستند إل جمع بيانات  :التحليل الميدان 

تفتقر الدراسات الحالية إل بحث ميدابن

ة من المؤسسات التعليمية     جمهورية مصر العربيةمباشر
، مع تحليل تفصيلى   الحكومية فن

 .لأنواع التطبيقات المستخدمة وفعالية كل منها

  هذه الدراسة  
  شامل على المؤسسات    لسد لذلك، تأبر

هذه الفجوة من خلال إجراء تحليل ميدابن

   
، وتحليل   جمهورية مصر العربية،التعليمية فن   تقنيات الذكاء الاصطناع 

يهدف إل تقييم واقع تبنن

ن الفعلى     دورها    تحسي 
  السياق   فن

أبعاد جودة المخرجات التعليمية، مع تحديد التحديات المحددة فن

، وليس فقط على الدراسات النظرية أو   
اح حلول ملائمة تعتمد على الواقع الميدابن المصري واقير

  سياقات مختلفة
  أجريت فن

 .الدراسات النر

 :الدراسة الاستطلاعية

تم إجراء الدراسة الاستطلاعية كخطوة أول ضمن منهجية البحث، بهدف فهم طبيعة المشكلة  

  المؤسسات 
البحثية وأبعادها الرئيسية، والتعرف على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

العربيةالتعليمية   تبجمهورية مصر    
التقنيات فن بالإضافة إل دور هذه  ن ،  المخرجات   حسي  جودة 

 .التعليمية للطلاب

( الاستطلاعية  العينة  هيئة    40شملت  أعضاء  ن  بي  من    
عشواب  بشكل  اختيارهم  تم  مفردة( 

المصرية الجامعات    
فن والطلاب  جامعات    الحكومية،   التدريس  دراسية   مختلفة،من  ومستويات 

، دكتوراه(  .متنوعة )ليسانس، دبلوم، ماجستي 

  الاستطلاعية  تم إجراء الدراسة  
وبن ونية    عير منصات التواصل الإلكير وكذلك عير استبيانات إلكير

ة، بالإضافة إل مقابلات شيعة مع بعض أعضاء هيئة التدريس، وذلك لضمان الوصول إل   قصي 

  المؤسسات التعليمية  
يحة متنوعة من العينة المستهدفة فن  .بجمهورية مصر العربيةشر
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 :أهداف الدراسة الاستطلاعية

التعليمية  .1 المؤسسات    
فن الاصطناع   الذكاء  تقنيات  واستخدام  انتشار  مدى    التعرف على 

 .بجمهورية مصر العربية الحكومية

تحديد درجة وع  أعضاء هيئة التدريس والطلاب بهذه التقنيات )مثل: الأنظمة التكيفية،   .2

) ن اضيي 
 .تحليلات التعلم، التوصيات الذكية، المساعدين الافير

ن أدائهم الأكاديم    .3   تحسي 
ها فن تحليل مدى تفاعل الطلاب مع هذه التقنيات، ومدى تأثي 

 .ومهاراتهم

التعليمية   .4 المخرجات  وجودة  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  استخدام  ن  بي  العلاقة  فهم 

 .)المعرفية، المهارية، السلوكية(

إيجابيًا،   .5 ا  ً تأثي  تركت    
النر التطبيقات  أهم  والطلاب حول  التدريس  أعضاء هيئة  آراء  جمع 

ن العملية التعليمية أو ت ن سواء من حيث تحسي   .جودة المخرجات حسي 

خصائص   .6 مع  يتماسر  بما  الكمية  للدراسة    
النهاب  الاستبيان  لتصميم  علم   أساس  وضع 

 .المصرية وتوقعات أعضاء هيئة التدريس والطلاب الحكومية  المؤسسات التعليمية

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية

 يوضح نتائج الدراسة الاستطلاعية  1 جدول

 النتيجة  المحور 

الذكاء   مدى بتقنيات  الوع  

 الاصطناع  

التعليمية    %65حوال    المؤسسات  ن كانوا على دراية بأن بعض  المشاركي  من 

، مثل الأنظمة التكيفية وتحليلات التعلم   ؛ تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناع 

وقد حصلوا على هذه المعلومات من خلال متابعتهم لأبحاث حديثة أو عير  

  بعض الجامعات
ن
 .تجارب شخصية ف

الذكاء   الطلاب مع تقنيات  تفاعل 

 الاصطناع  

تطبيقات    %60نحو   إحدى  مع  تفاعلوا  أنهم  أكدوا  المشاركون  الطلاب  من 

المساعدين   التكيفية،  التعليمية  المنصات  )مثل:  الاصطناع   الذكاء 

  معظم الحالات
، تحليلات الأداء(، وكان التفاعل إيجابيًا فن ن اضيي 

 .الافير

 تجربة التعلم المخصصة 

من الطلاب أفادوا بأن بعض الجامعات توفر تجربة تعليمية مخصصة   50%

  مخصصة( ، )مثل: التوصيات بناءً على مستوياتهم السابقة، مسارات تعليمية  

  ت
ن وهو ما ساعد فن  .تفاعلهم مع المحتوى التعليم   حسي 
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 التقييم الذك  والذكاء الاصطناع  
  بعض المقررات، ورأى   65%

ن
ن أفادوا بوجود أنظمة تقييم ذكية ف من المشاركي 

 .الغالبية العظم أنها كانت أكير دقة وحيادية مقارنة بالأنظمة التقليدية

التفاعل مع الأنظمة التعليمية عير  

 المنصات الرقمية 

عير    %40حوال    الاصطناع   الذكاء  أنظمة  مع  بالتفاعل  قاموا  الطلاب  من 

التعليقات، أو طلب المساعدة، أو الاستفادة من التوصيات بعد استخدام هذه 

  
ن التعلم الذابر   تحفي 

ن
 .الأنظمة، مما يشي  إل دور فعال لهذه التقنيات ف

المخرجات   جودة  ن  تحسي 

 التعليمية 

الذكاء الاصطناع    68% التدريس يرون أن وجود تطبيقات  من أعضاء هيئة 

   
فن ساهم   ) الذك  التقييم  التنبؤية،  التحليلات  التخصيص،  )مثل  المتقدمة 

ن جودة المخرجات التعليمية وجعل العملية التعليمية أكير فعالية  .تحسي 

تأثي  الذكاء الاصطناع  على جودة  

 المخرجات 

ن أفادوا بأن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع    55% على    له اثر من المشاركي 

  ،  
  التفكي  النقدي، وحل المشكلات، والتعلم الذابر

ن مهارات الطلاب فن تحسي 

ن أدائهم الأكاديم    .بالإضافة إل تحسي 

استخدام    
فن الجامعات  أفضل 

 الذكاء الاصطناع  

، جاءت جامعة القاهرة ) ن ا لآراء المشاركي 
ً
(،  % 25(، وجامعة الأزهر ) % 30وفق

 ( ن شمس    تستخدم  %20وجامعة عي 
النر التعليمية  المؤسسات    مقدمة 

( فن

 .تقنيات الذكاء الاصطناع  بشكل فعّال

ن   بي  التقنيات    
تبنن   

فن الاختلاف 

 المؤسسات 

الذكاء   55% تقنيات    
تبنن جودة    

فن واضحًا  ا 
ً
فرق لاحظوا  ن  المشاركي  من 

ن المؤسسات التعليمية  . الاصطناع  بي 

   
تبنن لتطوير  ن  المشاركي  حات 

مقير

 الذكاء الاصطناع  

ي أبداها المشاركون هي  
حات التر   :أبرز المقبر

 تطوير أنظمة تكيفية أكير دقة  •

 زيادة تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام هذه التقنيات  •

  الجامعات  •
ن البنية التحتية الرقمية فن  الأخرى تحسي 

  التعليم  •
  لاستخدام الذكاء الاصطناع  فن

  وأخلافر
 تطوير إطار قانوبن

لتقنيات   المستقبلية  التوقعات 

 الذكاء الاصطناع  

  مصر سيستند   70%
فن العال   التعليم  مستقبل  أن  يعتقدون   

ن المشاركي  من 

  تعتمد  
، وخاصة تلك النر   الذكاء الاصطناع 

اتيجيات تبنن بشكل كبي  إل اسير

 .على التخصيص وتحليلات التعلم المتقدمة

. المصدر:   
 مخرجات التحليل الإحصاب 
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ي مسار البحث 
 
 أهمية الدراسة الاستطلاعية ف

ي عدة أمور مهمة، منها
 
 :ساهمت الدراسة الاستطلاعية ف

ات الرئيسية )تقنيات الذكاء الاصطناع   .1 جودة المخرجات التعليمية(   –تحديد أبعاد المتغي 

 .بدقة

والتحديات   .2 المصري  التعليم   السياق  لتناسب    
النهاب  الاستبيان  أسئلة  صياغة  ن  تحسي 

  
 .جمهورية مصر العربيةالخاصة بالجامعات فن

  العملية   .3
تقييم مدى قبول أعضاء هيئة التدريس والطلاب لاستخدامات الذكاء الاصطناع  فن

 .التعليمية

  المرحلة التالية من البحث .4
 .إعداد الأساس لاختبار الفروض الكمية فن

 النتائج النهائية

ن جودة     تحسي 
ايدة لتقنيات الذكاء الاصطناع  فن ن تشي  نتائج الدراسة الاستطلاعية إل أهمية مير

ن ، وبالتال   الحكومية  المخرجات التعليمية بالجامعات المصرية ن على المنافسة   تحسي  قدرة الخريجي 

  سوق العمل
 .فن

كما أظهرت النتائج أن هناك استجابة إيجابية من أعضاء هيئة التدريس والطلاب لاستخدامات  

 الذكاء الاصطناع  الحديثة، وأن الأنظمة التكيفية وتحليلات التعلم هما من أكير التطبيقات  
ً
     دورا
فن

ن جودة المخرجات التعليمية  .تحسي 

ومن ثم، تؤكد هذه النتائج الحاجة إل دراسة كمية شاملة تهدف إل اختبار الفروض الرئيسية 

الذكاء   فعالة لاستخدام  اتيجيات  اسير   
تبنن تدعم  إحصائية  نتائج  إل  والتوصل  للبحث،  والفرعية 

  المؤسسات التعليمية المصرية، مع مراعاة التحديات الخاصة بالسياق المصري مثل 
 الاصطناع  فن

ا لقانون حماية البيانات 
ً
، ونقص البنية التحتية الرقمية، والتحديات الأخلاقية وفق التكدس الطلابر 

 .الشخصية )القانون المصري(

 : مشكلة الدراسة

  مختلف القطاعات، أصبحت 
  ظل التسارع التكنولوجر  غي  المسبوق الذي يشهده العالم فن

فن

، حيث  العال  التعليم  لتحويل نظم  العالمية  المحركات  الذكاء الاصطناع  واحدة من أهم  تقنيات 

وفق   الطلاب  مهارات  وتطوير  الأكاديمية،  العمليات  ورفع كفاءة  التعليم،  جودة  ن  لتحسي  ف 
َّ
وظ

ُ
ت

  تواجه الجامعات    ؛ بات سوق العمل المعاصر متطل
  الحكومية   المصريةومع تنام  التحديات النر

  فن

  حلول مبتكرة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناع  
، برزت الحاجة إل تبنن التعليم العال  سياق 

ن  ن تجربة التعلم.  لتحسي   جودة المخرجات التعليمية وتحسي 
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الكافن   الفهم 

   إلا أن هناك فجوة واضحة فن
الذكاء الاصطناع  فن ن  لمعرفة دور تقنيات  تحسي 

  السياق المصري، وهو ما يُعد عنصًرا  
جودة المخرجات التعليمية )المعرفية، المهارية، والسلوكية( فن

  سوق العمل المعاصر وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
  بناء جيل قادر على المنافسة فن

 محوريًا فن

  عدم وجود دراسة شاملة ومحددة تتناول: 
، تتجلى مشكلة الدراسة فن  وبالتال 

التعلم،   • تحليلات  التكيفية،  الأنظمة  )مثل  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  استخدام  كيفية 

التعليمية المؤسسات    
فن الذكية...(  التوصيات   ، ن اضيي 

الافير   الحكومية   المساعدين 

 بجمهورية مصر العربية. 

  الجامعاتا مدي تحسن وم •
 . المصرية الحكومية جودة المخرجات التعليمية للطلاب فن

 ، ا بدراسة تأثي  الذكاء الاصطناع  على التعليم العال 
ً
ايد ن كما أظهرت الدراسات السابقة اهتمامًا مير

أداء أعضاء   أو اقتصرت على جوانب محددة )مثل  لكنها ركزت بشكل رئيس  على سياقات دولية 

على جميع هيئة التدريس أو المكتبات الجامعية(، مع تجاهل كبي  للسياق المصري وللتأثي  الشامل  

وريًا لسد هذه الفجوة البحثية،  التعليمية، وهو ما يجعل هذا البحث صرن أبعاد جودة المخرجات 

  تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة المخرجات 
ن تبنن وتوفي  رؤية علمية وتحليلية حول العلاقة بي 

  المؤسسات التعليمية المصرية
 . الحكومية التعليمية فن

   
  أجريت على عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب فن

وبناءً على الدراسة الاستطلاعية النر

ن وجود مستوى مقبول من الوع  والتفاعل مع تقنيات الذكاء    الحكومية،الجامعات المصرية   تبي ّ

  بعض المؤسسات التعليمية، حيث أظهرت النتائج أن حوال  
من    %65الاصطناع  المستخدمة فن

، وأن   ن كانوا على دراية باستخدام بعض الجامعات لتقنيات الذكاء الاصطناع  من   %60المشاركي 

، كما رأى الطلاب تفاعلوا مع تطبيقات هذه ا من أعضاء هيئة التدريس   % 68لتقنيات بشكل إيجابر 

ن جودة المخرجات التعليمية.    تحسي 
 أن هذه التقنيات ساهمت فن

 السؤال الرئيسي للبحث: 

مدى        دور ما 
فن الاصطناع   الذكاء  ن تقنيات  بالجامعات   تحسي  التعليمية  المخرجات  جودة 

 الحكومية؟ المصرية

 الأسئلة الفرعية للبحث: 

بالجامعات    ما  .1 التعليمية  العملية  دعم    
فن المستخدمة  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  أهم  ه  

 ؟الحكومية المصرية 

تحليلات    تساهمكيف   .2 التكيفية،  الأنظمة  )مثل  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  من  تقنية  كل 

المهارية،   )المعرفية،  التعليمية  المخرجات  جودة  أبعاد  على   )... الذك  التقييم  التعلم، 

 السلوكية( لدى الطلاب؟ 
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،   يختلف دور الذكاء الاصطناع  هل  .3 حسب نوع الجامعة أو فئة الطلاب )المستوى الدراس 

( ؟ التخصص   الأكاديم 

  الجامعات المصرية  .4
  تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

  تواجه تبنن
  ما ه  التحديات الرئيسية النر

قانون  الحكومية   )مثل    
والأخلافر   

القانوبن الإطار  مراعاة  مع  عليها  التغلب  يمكن  ، وكيف 

 ( ؟ حماية البيانات الشخصية المصري

 : أهمية الدراسة 

وذلك   والتطبيقية،  والعملية  النظرية  المستويات  على  بالغة  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسب 

 :للأسباب التالية

 :الأهمية النظرية

  تركز بشكل متكامل على   :سد الفجوة البحثية .1
عد هذه الدراسة من أوائل الدراسات النر

ُ
ت

التعليمية    دور تحليل   المخرجات  جودة  أبعاد  جميع  على  الاصطناع   الذكاء  تقنيات 

  السياق التعليم  المصري، على عكس الدراسات السابقة 
)المعرفية، المهارية، والسلوكية( فن

  ركزت على جوانب محددة أو سياقات مختلفة
 .النر

  إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بتطبيقات الذكاء   :إثراء المعرفة الأكاديمية .2
تسهم الدراسة فن

الخصائص   تعكس  معمقة  ميدانية  رؤية  تقديم  خلال  من   ، العال  التعليم    
فن الاصطناع  

الفريدة للسياق التعليم  المصري، مع مراعاة الجوانب الثقافية والاجتماعية والاقتصادية  

ة  ن  .الممي 

    :الربط بي   النظرية والتطبيق .3
ن نظريات تبنن  يربط بي 

ً
تقدم الدراسة إطارًا تحليليًا متكاملً

  تطوير نماذج مفاهيمية جديدة قابلة  
التعليم، مما يساهم فن التكنولوجيا ونظريات جودة 

  السياقات التعليمية الناشئة
 .للتطبيق فن

 :الأهمية العملية

  تحديد التطبيقات  :تحسي   جودة التعليم .1
تساعد نتائج الدراسة المؤسسات التعليمية فن

ن جودة المخرجات التعليمية، مما يسهم     تحسي 
الأكير فعالية لتقنيات الذكاء الاصطناع  فن

  سوق العمل محليًا وإقليميًا
ن وتمكينهم من المنافسة فن   رفع مستوى الخريجي 

 .فن

شاد بنتائج الدراسة الاستطلاعية .2 من أعضاء    %68أظهرت الدراسة الاستطلاعية أن   :الاسبر

ن جودة المخرجات     تحسي 
هيئة التدريس يرون أن تطبيقات الذكاء الاصطناع  ساهمت فن

  مصر سيستند   %70التعليمية، وأن  
 يعتقدون أن مستقبل التعليم العال  فن

ن من المشاركي 

، مما يؤكد الحاجة الملحة لهذه الدراسة  .إل الذكاء الاصطناع 
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المعاصرة .3 للتحديات  تواجه   :الاستجابة    
النر التحديات  معالجة    

فن الدراسة  تساهم 

المصرية مثل التكدس الطلابر  )الذي يؤثر على جودة التعليم(، وقصور الحكومية  الجامعات  

ن الطالب وأعضاء هيئة التدريس، من خلال تقديم   البنية التحتية الرقمية، ونقص التفاعل بي 

 .حلول مبتكرة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناع  

 :الأهمية التطبيقية

للتنفيذ للجامعات  :توفب  إطار عملىي لصناع القرار .1 تقدم الدراسة توصيات محددة قابلة 

المصرية  تقنيات    الحكومية    
لتبنن فعالة  سياسات  تطوير    

فن تساعد   ، العال  التعليم  ووزارة 

  )مثل قانون حماية البيانات الشخصية  
  والأخلافر

الذكاء الاصطناع  مع مراعاة الإطار القانوبن

 .المصري(

الأكاديمي  .2 التخطيط  ن   :تحسي    تحسي    
فن التعليمية  المؤسسات  الدراسة  نتائج  تساعد 

العمل   سوق  متطلبات  مع  يتماسر  بما  الدراسية  المناهج  وتطوير  الأكاديم   التخطيط 

  ظل التحول الرقم  الشيــــع
 .الحديثة، خاصة فن

المؤسسية .3 الكفاءة  الدراسة   :تعزيز  تساعد  فعالية،  الأكير  التطبيقات  تحديد  خلال  من 

   
فن الهدر  تجنب  مع  أكير كفاءة،  بشكل  ية  والبشر المالية  مواردها  توجيه  على  الجامعات 

 .استثمارات غي  فعالة

ها   ، فإن هذه الدراسة لا تقتصر أهميتها على الجانب الأكاديم  فحسب، بل تمتد إل تأثي  وبالتال 

 مخرجاته بما يلنر  احتياجات سوق الحكوم   الإيجابر  على جودة التعليم العال   
ن   مصر، وتحسي 

فن

  الساحة الإقليمية 
العمل، ويدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ويعزز مكانة مصر التنافسية فن

 .والدولية

 أهداف الدراسة 

ن تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناع  على   :الهدف العام جودة المخرجات التعليمية    تحسي 

 المصرية الحكومية. بالجامعات 

 الأهداف الخاصة 

  دعم العملية التعليمية بالجامعات   .1
تحديد أهم تقنيات الذكاء الاصطناع  المستخدمة فن

 الحكومية. المصرية 

قياس مدى علاقة هذه التقنيات )مثل الأنظمة التكيفية، تحليلات التعلم، المساعدين   .2

الذكية...(   التوصيات   ، ن اضيي 
الأبعاد  بالافير   

فن للطلاب  التعليمية  المخرجات  جودة 

 المعرفية والمهارية والسلوكية
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3.    
الذكاء الاصطناع  وتعزيز فعاليتها فن   تقنيات 

تبنن ن  اتيجية لتحسي 
تقديم توصيات اسير

ن  المصرية  تحسي  التعليمية  المؤسسات    
فن التعليمية  المخرجات  مع  الحكومية  جودة   ،

التحديات الخاصة بالسياق المصري مثل التكدس الطلابر  وقانون حماية البيانات   مراعاة

 .الشخصية )القانون المصري(

 فروض الدراسة: 

  تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة   :الفرض الأول •
ن تبنن توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

  المؤسسات التعليمية 
 .الحكومية بجمهورية مصر العربيةالمخرجات التعليمية فن

ي  •
الثان  الاصطناع    :الفرض  الذكاء  تقنية  نوع  ن  بي  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

المؤسسات     
فن التعليمية  المخرجات  وجودة  بجمهورية  المستخدمة  الحكومية  التعليمية 

 مصر العربية. 

ن   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :الثالثالفرض   •   لجودة   منهم  المستقص    إدراكات  بي 

    التعليمية  المخرجات
ات  ال  تعزى  العربية  مصر   جمهورية  فن   نوع  مثل)  الديمغرافية  المتغي 

، التخصص الجامعة،  . (الدراس   والمستوى  الأكاديم 

ات الدراسة:   متغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات الدراسة 1 شكل ن  المصدر: ) يوضح متغب   (إعداد الباحثي 

ات الديمغرافية  المتغب 

 نوع الجامعة •

 التخصص الأكاديم   •

 المستوى الدراس   •

 المستقل المتغب  

ي العملية 
 
الذكاء الاصطناعي ف

 التعليمية

 الأنظمة التكيفية•

 تحليلات التعلم•

ن • اضيي 
 المساعدين الافير

  التوصيات الذكية•

 التقييم الذك  •
 

•   
 البعد المعرفن

 البعد المهاري •

 البعد السلوك  •

  

 :التابع المتغب  

 التعليمية المخرجات جودة
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 منهجية الدراسة 

لتفسي   يُستخدم  منهج  وهو   ، التحليلى    
الوصفن المنهج  على  الدراسة  هذه    

فن الباحث  اعتمد 

ن   بي  العلاقات  القائمة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف  المشكلة  أو  مكوناتها  الظاهرة 

الدراسة، كما لا    ويــهدف  للظاهرة محل  إل وصف علم  دقيق ومتكامل  الوصول  إل  المنهج  هذا 

ها للتوصل إل فهم   يقتصر فقط على وصف الظاهرة وإنما يشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسي 

 شامل للمشكلة ونتائجها. 

ات     وصف أبعاد متغي 
وقد تم اختيار هذا المنهج لملاءمته مع طبيعة البحث، حيث يساعد فن

  الجامعات 
ن تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة المخرجات التعليمية فن الدراسة، وفهم العلاقة بي 

بالتعليم الحكومية  المصرية  الخاصة  والتحديات  المحدد  المصري  السياق  الاعتبار    
فن الأخذ  ، مع 

   الحكوم   العال  
 جمهورية مصر العربية. فن

 يشمل منهج الدراسة تحديد كل من: 

 . مصادر البيانات: 1

ن هما:  ن رئيسيي    نوعي 
 تتمثل مصادر البيانات فن

 • مصادر البيانات الثانوية:  

   
المستخدمة فن ات  المتغي  بناء  للبحث، واستكمال  النظري    إعداد الإطار 

تم الاعتماد عليها فن

 وتضمنت هذه المصادر:  ؛اختبار الفروض

o   المخرجات وجودة  التعليم    
فن الاصطناع   بالذكاء  المتعلقة  العلمية  والمراجع  الكتب 

 التعليمية. 

o   التعليم  
  تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

  تناولت موضوع تبنن
الدراسات والأبحاث السابقة النر

 .  العال 

o  .تكنولوجيا التعليم  
  الدوريات المحكمة المتخصصة فن

 المقالات العلمية المنشورة فن

o   تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناع  
نت( والنر المعلومات المتاحة عير الشبكة الدولية )الإنير

  المؤسسات التعليمية المصرية
 . الحكومية فن

o -    جودة بمعايي   المتعلقة  المصرية  العلم   والبحث  العال   التعليم  لوزارة  الرسمية  الوثائق 

 التعليم. 

 • مصادر البيانات الأولية:  

قائمة  وقد تم تصميم    ؛كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية  قائمة الاستقصاءتم الاعتماد على  

فروض   الاستقصاء اختبار    
فن المستخدمة  ات  المتغي  مع  يتماسر  وبما  الدراسة،  لهذه  خصيصًا 
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اء وأعضاء هيئة  البحث، وذلك بعد التأكد من صدقها وثباتها من خلال عرضها على عدد من الخير

 .   والذكاء الاصطناع 
وبن   مجال التعليم الإلكير

 التدريس فن

 . تصميم قائمة الاستقصاء وأساليب القياس: 2

 : ات الرئيسية للدراسة وه   قامت قائمة الاستقصاء على قياس المتغي 

o  العملية التعليمية  
 المتغي  المستقل: تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

o  المتغي  التابع: جودة المخرجات التعليمية 

ن   ويتكون الاستقصاء من جزئي 

 • الجزء الأول:   

 يتضمن بيانات ديموغرافية عن المستجيب مثل: 

o ( حكوميةنوع الجامعة ) 

o   التخصص الأكاديم 

o  )لأعضاء هيئة التدريس( أو المستوى الدراس  )للطلاب(  
 المستوى الوظيفن

o   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  
ة فن  الخير

   : ي
 • الجزء الثان 

ا 
ً
وفق  ، متغي  لكل  المختلفة  الأبعاد  وتوزيعها حسب  ات،  المتغي  بقياس  الخاصة  الفقرات  يتضمن 

: ليكرت لمقياس   الخماس 

o  المساعدين التعلم،  تحليلات  التكيفية،  الأنظمة   : الاصطناع  الذكاء  تقنيات  أبعاد 

، التوصيات الذكية، التقييم الذك  
ن اضيي 

 الافير

o أبعاد جودة المخرجات التعليمية: الأبعاد المعرفية، الأبعاد المهارية، الأبعاد السلوكية 

 . طرق جمع البيانات: 3

     قائمة الاستقصاءتم توزيــــع  
التدريس والطلاب فن نت على أعضاء هيئة    عير الإنير

وبن إلكير بشكل 

العربية مصر  بجمهورية  الحكوم   العال   التعليم  ن  مؤسسات  بي  التناسنر   التوزيــــع  مراعاة  مع   ،

 . الجامعات

  ظل الظروف الراهنة، ولأن 
واختي  هذا الأسلوب نظرًا لسهولة الوصول إل الجمهور المستهدف فن

  استخدام  
  الجامعات المصرية يمتلكون مهارات كافية فن

أغلب أعضاء هيئة التدريس والطلاب فن

ونية، مما يضمن جمع البيانات بدقة وكفاءة.   المنصات الإلكير
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 . الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4

  للبيانات، تم اتباع الخطوات التالية: 
 لإتمام التحليل الإحصاب 

   
 . SPSS• باستخدام برنامج التحليل الإحصاب 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: •  

ي )1
 (: Descriptive Statistics. أساليب الإحصاء الوصف 

 المتوسط الحسابر   -    

 الانحراف المعياري  -    

 التكرارات والنسب المئوية -    

 . اختبارات الصدق والثبات: 2

 ( Cronbach's Alpha) كرو نباخمعامل ألفا   -    

    - (  
 (EFAتحليل العوامل الاستكشافن

 . تحليل الارتباط والانحدار الخطي المتعدد: 3

ن تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة المخرجات التعليمية -      . لاختبار العلاقة السببية بي 

4 . :  تحليل الانحدار الهرمي

ن جودة المخرجات  -       تحسي 
لتحديد الأهمية النسبية لكل تقنية من تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

 . التعليمية

 : ANOVAو T-testتحليل الفروق باستخدام اختبار . 5

لنوع    -     ا 
ً
وفق التعليمية  المخرجات  وجودة  الاصطناع   الذكاء  تقنيات    

تبنن   
فن الفروق  لاختبار 

، والمستوى الدراس    . الجامعة )خاصة(، والتخصص الأكاديم 

  :  • مقياس ليكرت الخماسي

الخاصة  العبارات  على  ن  المشاركي  موافقة  درجة  لقياس  الخماس   ليكرت  مقياس  استخدام  تم 

ات الدراسة، مع تحديد التفسي  لكل مجال من المجالات الخمسة كما يلى    بمتغي 
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 الخماسي  ليكرت مقياس  2 جدول
 التفسي   المتوسط المرجح 

 لا أوافق بشدة  1.79إل  1من  

 لا أوافق  2.59إل   1.80من  

 محايد  3.39إل   2.60من  

 أوافق  4.19إل   3.40من  

 أوافق بشدة  5.00إل   4.20من  

 . مجتمع وعينة الدراسة: 5

 • مجتمع الدراسة:  

  الجامعات المصرية 
  أعضاء هيئة التدريس والطلاب فن

 الحكومية. يتمثل مجتمع الدراسة فن
 يوضح نسبة عينة اعضاء هيئة التدريس الي المجتمع 3جدول 
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الحكومية  و  بالجامعات والمعاهد  المقيدين  الطلاب  بلغ عدد    ، 2024مليون طالب عام    3.7قد 

 المصرية  العلم   والبحث العال   التعليم وذلك من بيانات وزارة

 • عينة الدراسة:  

العشوائية   الطبقية  العينة  أسلوب  اعتماد  تم  المستهدف،  المجتمع  حجم  لضخامة   
ً
نظرا

(Stratified Random Sampling  تم تحديد   استخدام  طريق  عن  العينة  حجم(، حيث 

   . %95عند مستوى ثقة  ثامبسون ستيفن معادلة

 

𝒏 =
𝑵 × 𝒑 (𝟏 − 𝒑)

[[𝑵 − 𝟏 × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐)] + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]
 

 N حجم المجتمع 

 Z 1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  

 D 0.05نسبة الخطأ وتساوي 

 P 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة =  

 

:  768وقد بلغت العينة الإجمالية   مفردة موزعة على النحو التال 

 مفردة  384عينة أعضاء هيئة التدريس:   -

 مفردة  384عينة الطلاب:  - 

   :  وقد تم تحديد معايي  الاختيار كالتال 

الدراس    - العام  خلال  الكليات    
فن ن  الفعليي  ن  العاملي  من  يكونوا  أن  التدريس:  هيئة  لأعضاء 

ن لتقنيات الذكاء  2025/ 2024   التدريس، ومستخدمي 
ن فن ة لا تقل عن سنتي  ، ولديهم خير

  العملية التعليمية 
 . الاصطناع  فن

-     
ن فن ، ولديهم تجربة استخدام تقنيات 2025/ 2024العام الدراس   للطلاب: أن يكونوا مسجلي 

  العملية التعليمية
 . الذكاء الاصطناع  فن
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 مصطلحات الدراسة 

التعليمي  • السياق  ي 
 
ف الاصطناعي  )مثل   :الذكاء  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  استخدام  هو 

التعليم،   جودة  ن  لتحسي   ) ن اضيي 
الافير والمساعدين  التعلم،  وتحليلات  التكيفية،  الأنظمة 

العمل  سوق  متطلبات  وفق  الطلاب  مهارات  وتطوير  الأكاديمية،  العمليات  ورفع كفاءة 

  البيئة التعلي 
  فن
  والقانوبن

 .مية المصريةالمعاصر، مع مراعاة الإطار الأخلافر

التعليمية • العملية  ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  التكيفية :تقنيات  الأنظمة   Adaptive) تشمل 

Learning Systems)   ،  التعلم والمساعدين   ،   (Learning Analytics) وتحليلات 

ستخدم  
ُ
ت   

والنر التعليمية،  والروبوتات   ، الذك  والتقييم  الذكية،  والتوصيات   ،
ن اضيي 

الافير

التفاعل، وتوقع الأداء   ن  التعليمية، وتحسي  ة، وتخصيص المسارات  البيانات الكبي  لتحليل 

 .%92الأكاديم  للطلاب بدقة تصل إل 

التعليمية • المخرجات  الطلاب من   :جودة  يكتسبها    
النر المهارات والمعرفة  ه  مجموعة 

   
مهاراتهم فن ا 

ً
أيض بل  للطلاب،  الأكاديم   المستوى  ليس فقط  التعليمية، وتشمل  العملية 

، والابتكار، وقدرتهم على التكيف مع التحديات المستقبلية،   
التفكي  النقدي، والتعلم الذابر

، التفكي   وتقييمها من خلال الأبعاد المعرفية )التح والأبعاد المهارية    النقدي( ،صيل الأكاديم 

المشكلات،   التواصل، حل  القدرة    الابتكار( ،)مهارات  ام،  ن الالير )الدافع،  السلوكية  والأبعاد 

)  
 .على التعلم الذابر

  تقنيات الذكاء   :البنية التحتية الرقمية •
  تدعم تبنن

ية النر ه  مجموعة الموارد التقنية والبشر

  المؤسسات التعليمية، وتشمل جودة الشبكات والاتصالات، وتوفر المنصات  
الاصطناع  فن

ونية، وسهولة الوصول إل الموارد الرقمية، وكفاءة أنظمة الحماية والأمان،   التعليمية الإلكير

  
ا فن
ً
  تلعب دورًا وسيط

 .نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناع   والنر

الذكاء الاصطناعي  • ي لاستخدام 
ر
ي والأخلاف

القانون  القواعد والمعايي    :الإطار  هو مجموعة 

  العملية التعليمية بشكل آمن ومسؤول،  
  تضمن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

النر

المصري )القانون  الشخصية  البيانات  حماية  بقانون  ام  ن الالير ،مع  معايي    (  ومراعاة 

  استخدام أنظمة الذكاء  
، والشفافية فن  الخوارزم 

ن الخصوصية والأمان، والتعامل مع التحي 

  هذه التقنيات
  تعزيز ثقة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فن

، مما يسهم فن  .الاصطناع 

 النظري   الإطار 

"دور   لموضوع    
والبحنر الأكاديم   السند  بناء    

فن دورًا محوريًا  للدراسة  النظرية  الأهمية  تلعب 

اتها   ن جودة المخرجات التعليمية بالجامعات المصرية"، حيث تمتد تأثي    تحسي 
الذكاء الاصطناع  فن

وفيما يلى  أبرز   ؛إل تطوير الفهم النظري، وسد الفجوات المعرفية، وتقديم إطار مفاهيم  متكامل

 :مظاهر الأهمية النظرية للدراسة، مستندة إل محتوى الدراسة المقدمة
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  السياق المصري .1
 .سد فجوة بحثية حقيقية فن

ة نظريًا .2
َّ
 .إثراء الأدبيات العالمية ببيانات وتحليلات من بيئة غي  مُستغل

ن التكنولوجيا وجودة التعليم .3 ي متكامل يربط بي   .تقديم نموذج تفسي 

  سياقات مماثلة .4
ن الآخرين من تطوير نظريات مشابهة فن ن الباحثي   .تمكي 

، لا تقتصر الأهمية النظرية على تفسي  الظاهرة فحسب، بل تمتد إل بناء معرفة جديدة   وبالتال 

  العالم النام  
  مجال التعليم العال  فن

 .قابلة للتطبيق والتوسع فن

الاصطناع  و  الذكاء      (Artificial Intelligence) يشكل 
فن الرقم   التحول  محركات  أهم  أحد 

  تواجه الجامعات، مثل التكدس  
 أداة فعّالة لتجاوز التحديات الهيكلية النر

ّ
، حيث يُعد التعليم العال 

، وضعف التفاعل، وقصور البنية     تكوين    التحتية وتكمنالطلابر 
أهمية الإطار النظري لهذا البحث فن

ن جودة المخرجات    تحسي 
نسق مفاهيم  متكامل يفش كيف تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناع  فن

ن الاعتبار الخصائص الفريدة للسياق التعليم  المصري  .التعليمية، مع الأخذ بعي 

ي التعليم
 
: الأسس النظرية لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ا
 أولً

  التعليم
 الذكاء الاصطناع  فن

ّ
ا لتقنيات الحوسبة الذكية لتحليل   (AI in Education) يُعد

ً
تطبيق

ن الأداء الأكاديم    :وتشمل أبرز تطبيقاته  ؛البيانات التعليمية، وتخصيص التعلم، وتحسي 

 :(Adaptive Learning Systems) الأنظمة التكيفية .1

تعتمد على تحليل بيانات الطالب لتقديم محتوى تعليم  مخصص حسب مستوى الفهم   .2

دراسة   أظهرت  وقد  الفردي.  التعلم  يعزز  مما     (2025) وآخرون Stuartوالشعة، 
فن

جودة   من  حسّن 
ُ
ت الاصطناع   بالذكاء  المدعومة  الأنظمة  أن  أمريك   أطفال   

مستشفن

السياق  على  تعميمه  يمكن  ما  وهو  التدريب،  فعالية  من  عزز 
ُ
وت التعليمية  التدخلات 

 .الأكاديم  لدعم المسارات التعليمية الشخصية

 :  (Learning Analytics) تحليلات التعلم .3

ستخدم لرصد سلوك الطلاب، وتوقع أدائهم، وتحديد الحالات المعرضة للرسوب بدقة تصل  
ُ
ت

بوية المبكرة )%92إل   عد هذه التقنية من أكير    ؛(2024جهول،    إيمان، مما يسمح بالتدخلات الير
ُ
وت

  البيئات التعليمية الحديثة، كما أكدت دراسة  
ا فن ً   أظهرت أن  Samuels (2025)التطبيقات تأثي 

النر

ن جودة القرارات الأكاديمية من خلال دعم اتخاذ القرار القائم     تحسي 
سهم فن

ُ
التحليلات الذكية ت

 .على البيانات، وهو ما ينعكس إيجابًا على جودة المخرجات التعليمية
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اضية .3  :(Chatbots & Virtual Assistants) المساعدات الافبر

التوجيهات   وتقديم  الاستفسارات،  على  والإجابة  للطلاب،  الفوري  الدعم  لتقديم  ستخدم 
ُ
ت

وقد أظهرت دراسة حديثة ضمن إطار ؛  الأكاديمية، مما يقلل من العبء على أعضاء هيئة التدريس

  باستخدام الذكاء الاصطناع  أن المساعدات الذكية يمكنها تحليل التفاعلات 
تحليل الحوار الصفنّ

، مما يُحسّن من جودة الحوار التعليم  )دراسة غي    ن التعليمية وتقديم تغذية راجعة فورية للمعلمي 

 .(2024مُسمّاة، 

 : (AI-based Assessment) التقييم الذك   .4

التحريرية   والاختبارات  الواجبات  تقييم  يمكنه  حيث  والدقة،  والشعة،  بالحيادية،  ن  يتمي 

هذا   Monkam (2025)و Sabaوتدعم دراسة   (NLP) باستخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية

  المؤسسات الأكاديمية يُحسّن من جودة الإنتاج  
  الذكاء الاصطناع  فن

ة إل أن تبنن الاتجاه، مشي 

، مما يعزز الشفافية ويقلل من    مراحل الكتابة والتقييم العلم 
، خاصة عندما يُستخدم فن  

المعرفن

ي ن البشر  .التحي 

 : (Smart Recommendations) التوصيات الذكية .5

قدم للطلاب موارد تعليمية، أنشطة، أو مسارات دراسية بناءً على سلوكهم السابق
ُ
وقد أظهرت   ؛ت

التوصية  (2025) وآخرون Kafayaدراسة   أنظمة  دمج فيها 
ُ
ت   
النر الداعمة،  التعليمية  البيئات  أن 

الأنظمة  ستخدم هذه 
ُ
ت أدائهم، خصوصًا عندما  ن  الطلاب وتحسي  ن  تحفي  تعزيز    

فن سهم 
ُ
ت الذكية، 

اتيجية تنظيمية متكاملة  .كجزء من اسير

 ثانيًا: مفهوم جودة المخرجات التعليمية

التعليمية المخرجات  جودة  عد 
ُ
محوريًا   (Quality of Educational Outcomes) ت ا  ً مؤشر

 Hemachandran et al., 2022; Kshirsagar) لفعالية الجامعات، وتشمل ثلاثة أبعاد رئيسية

et al., 2022) : 

ي  .1
 
 :البعد المعرف

، التفكي  النقدي، التحليل، والتقويم .2  .يشمل التحصيل الأكاديم 

ات وآخرون )   الجامعات الأردنية من وجهة  2024دراسة نصي 
( أشارت إل ضعف هذا البعد فن

  .نظر سوق العمل

يشمل مهارات حل المشكلات، التواصل، الابتكار، إدارة الوقت، والعمل    :البعد المهاري .3

 .الجماع  

  إعداد كوادر قادرة على مواجهة 2024دراسة عباد وآخرون )
( أكدت أن الذكاء الاصطناع  يُسهم فن

  .التحديات الحديثة
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 :البعد السلوكي  .4

، والثقة بالنفس  
ام، التعلم الذابر ن  .يشمل الدافعية، الالير

ن للذكاء الاصطناع  عرفوا    %78( أشارت إل أن  2025بسمة الحريري ) من الطلاب المستخدمي 

  
  التخطيط الذابر

ا فن
ً
  .تحسن

ا: العلاقة بي   الذكاء الاصطناعي وجودة المخرجات التعليمية
ً
 : ثالث

ن جودة      تقنيات الذكاء الاصطناع  وتحسي 
ن تبنن تشي  الدراسات إل وجود علاقة سببية قوية بي 

أظهرت   التعليمية، حيث  بالعمليةالمخرجات  المتعلقة  أن  الدراسات  التقنيات لا    التعليمية  هذه 

  جوهر العملية التعليمية
 جوهريًا فن

ً
حدث تحولً

ُ
حسّن الكفاءة الإدارية فحسب، بل ت

ُ
 :ت

  إدارة سلسلة التوريد من  Samuels (2025) دراسة •
لت دمج الذكاء الاصطناع  فن

ّ
  حل

، النر

الصناعة   ن  6.0إل    4.0منظور  تحسي    
فن بشكل كبي   سهم 

ُ
ت الذكية  الأنظمة  أن  أكدت   ،

البيانات   على 
المبنن القرار  التنبؤي واتخاذ  التحليل  الابتكار، والجودة من خلال  ؛  الكفاءة، 

  الذكاء الاصطناع  
وعلى الرغم من اختلاف السياق، فإن هذه النتائج تدعم الفرضية بأن تبنن

  جودة المخرجات التعليمية من خلال  
  الجامعات يُمكن أن يُحدث تحسينات مماثلة فن

فن

 .أتمتة العمليات، وتحليل أداء الطلاب، ودعم اتخاذ القرار الأكاديم  

، أظهرت أن تدريب  (2025) وآخرون Stuart دراسة •  أطفال أمريك 
  مستشفن

فذت فن
ُ
  ن
، النر

ن الجودة  باستخدام أدوات ذكية وتحليلات قائمة على   (QI) الكوادر على منهجيات تحسي 

  عدد المنشورات العلمية، من  
  12.5إل    3.4الذكاء الاصطناع  أدى إل زيادة مضاعفة فن

الربــع الواحد    
التعليمية    ؛ منشورًا فن البيئة    

ثبت أن دمج الذكاء الاصطناع  فن
ُ
ت النتائج  هذه 

تعميمه على   يمكن  ما  وهو  الأكاديمية،  المخرجات  رفع جودة    
فن ة  مباشر يُسهم  والبحثية 

ن جودة الأبحاث والمنشورات العلمية   .الجامعات المصرية لتحسي 

لت تأثي  الذكاء الاصطناع  على النمو الاقتصادي  Monkam (2025)و Saba دراسة •
ّ
  حل

، النر

  دول مجموعة السبع، خلصت إل أن الذكاء الاصطناع  له تأثي  إيجابر  طويل الأمد على  
فن

المؤسسات والابتكار     ؛  النمو، خاصة عند تفاعله مع جودة 
تبنن شي  إل أن 

ُ
ت النتيجة  هذه 

ا  
ً
، بل يمتد ليكون محرك ن الأداء الأكاديم    الجامعات لا يقتصر على تحسي 

الذكاء الاصطناع  فن

  
 .للتنمية الاقتصادية والابتكار، مما يعزز من دور الجامعات كمراكز إشعاع معرفن

  باستخدام الذكاء الاصطناع  ) •
(  2024كما أظهرت دراسة حديثة حول تحليل الحوار الصفنّ

أن الأنظمة الداعمة بالذكاء الاصطناع  قادرة على تحليل التفاعلات التعليمية وتقديم تغذية  

راجعة فورية، مما يُحسّن من جودة الحوار التعليم  ويعزز من مهارات التفكي  النقدي لدى  

ا على  ؛  الطلاب ً هذه النتائج تدعم الفرضية القائلة بأن الذكاء الاصطناع  يُحدث أثرًا مباشر

 .الأبعاد السلوكية والمعرفية للمخرجات التعليمية
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المصري، حيث تفتقر إل مراعاة   جانب التعليم العال    لم تتناول ، تظل هذه الدراسات  ذلكرغم  

الثقافية،  والمقاومة  الرقمية،  التحتية  البنية  وضعف   ، الطلابر  التكدس  مثل  المحلية  التحديات 

ز على أبعاد محددة )مثل ؛  والتحديات الأخلاقية المرتبطة بقانون حماية البيانات
ّ
كما أن معظمها رك

لتأثي  الذكاء الاصطناع  على   (، دون تقديم تحليل متكامل   
الصفنّ التفاعل  الإنتاجية الأكاديمية أو 

التعليمية    المؤسسات 
التعليمية )المعرفية، المهارية، السلوكية( فن جميع أبعاد جودة المخرجات 

 .الحكومية

  الذكاء  
  شامل يُقيّم واقع تبنن

  هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال تحليل ميدابن
لذلك، تأبر

  الجامعات المصرية، ويفحص أثره الفعلى  على جودة المخرجات التعليمية، مع الأخذ  
الاصطناع  فن

ن الاعتبار الخصائص الفريدة للسياق المصري  .بعي 

 الدراسة الميدانية  

ي الدراسة 
 
 اختبار ثبات وصدق قائمة الاستقصاء المستخدمة ف

الثبات   أي دراسة   (Validity) والصدق (Reliability) يُعد اختبار 
من الخطوات الأساسية فن

ات المدروسة   قياس المتغي 
وقد تم تطبيق هذه ؛  كمية، لضمان دقة الأداة الإحصائية وموثوقيتها فن

  تم تصميمها لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة )أعضاء  
الاختبارات على قائمة الاستقصاء النر

المصرية   الجامعات    
فن والطلاب  التدريس  التحليل الحكوميةهيئة  برنامج  باستخدام  وذلك   ،)

  
 . SPSS v28الإحصاب 

مفردة    40على العينة النهائية، تم إجراء دراسة استطلاعية على    كرو نباخقبل تطبيق اختبار ألفا  

وتعديل صياغة بعض البنود، ثم عُرضت القائمة على   (Face Validity) لاختبار الصدق الظاهري

، وتم (Content Validity) للتحقق من الصدق المحتوى  الأعمالثلاثة من السادة أساتذة إدارة  

  
حة قبل التوزيــــع النهاب   .إدخال التعديلات المقير

: ثبات قائمة الاستقصاء
ا
 أولً

الثبات الدراسات  (Reliability) يُعد    
فن الكمية  الأدوات  جودة  لتقييم  الأساسية  المعايي   من 

   
النر البنود  تماسك  مدى  أي  الاستقصاء،  قائمة  بنود  ن  بي  الداخلى   الاتساق  به  الميدانية، ويُقصد 

  التحليلات   ؛تقيس نفس البُعد أو المفهوم
وريًا قبل البدء فن ا صرن

ً
ط  وجود اتساق داخلى  عالٍ شر

ّ
ويُعد

 .الإحصائية لاختبار الفرضيات

، وهو المقياس  (Cronbach’s Alpha) كرو نباخولقياس درجة الثبات، تم استخدام معامل ألفا  

بوية لتحديد مدى تجانس البنود داخل كل بُعد من أبعاد     الدراسات الاجتماعية والير
الأكير شيوعًا فن

ات ا للمعايي  العلمية المقبولة ؛المتغي 
ً
 :(Nunnally, 1978; Sekaran & Bougie, 2016) ووفق

 .ممتازة :0.9إذا كانت قيمة ألفا ≤  •
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 .جيدة :0.8 ≤إذا كانت   •

 .مقبولة :0.7 ≤إذا كانت   •

 .غي  مقبولة، وتحتاج إل تعديل أو حذف بنود  :0.7 >إذا كانت   •

  الدراسة، باستخدام برنامج  
ات الرئيسية فن وقد تم تطبيق هذا المقياس على جميع أبعاد المتغي 

SPSS v28( من أعضاء هيئة التدريس والطلاب   768، بعد جمع البيانات من عينة الدراسة )مفردة

  الجامعات المصرية 
 الحكومية. فن

ي العملية التعليمية  .1
 
 ثبات المتغب  المستقل: تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المستقل المتغب   ثبات 4 جدول

 معامل ألفا  عدد البنود  البعد 

 )الثبات(  

 5 0.89 (Adaptive Learning Systems) الأنظمة التكيفية

 5 0.91 (Learning Analytics) تحليلات التعلم

اضية  5 0.87 (Virtual Assistants / Chatbots) المساعدات الافير

 5 0.88 (AI-based Assessment) التقييم الذك  

 4 0.86 (Smart Recommendations) التوصيات الذكية

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

ظهر النتائج أن جميع قيم معامل ألفا   :التعليق
ُ
لأبعاد المتغي  المستقل )تقنيات الذكاء    كرو نباخت

ن   اوح بي 
( تير ا ومقبولة تمامًا وفق المعايي  العلمية0.91و 0.86الاصطناع 

ً
عتير جيدة جد

ُ
؛ ، وه  قيم ت

ن بنود كل بُعد، مما يدل على أن قائمة الاستقصاء موثوقة  ويُشي  هذا إل وجود اتساق داخلى  عالٍ بي 

  الجامعات المستهدفة
  تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

  قياس مدى تبنن
 .فن

  التحليلات اللاحقة، دون الحاجة إل حذف أو تعديل 
، يمكن الاعتماد على هذه البنود فن وبالتال 

 .(0.7) ( لا تزال ضمن الحدود المقبولة، بل وتفوق المعيار العام0.86أدبن قيمة )  إنأي بند، حيث  
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 ثبات المتغب  التابع: جودة المخرجات التعليمية .2

 التابع  المتغب   ثبات 5 جدول

 معامل ألفا )الثبات(  عدد البنود  البعد 

 0.92 5 الأبعاد المعرفية )التحصيل، التفكي  النقدي، التحليل( 

 0.90 5 الأبعاد المهارية )حل المشكلات، التواصل، الابتكار( 

ام( ن ، الالير  
 0.93 5 الأبعاد السلوكية )الدافع، التعلم الذابر

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

اوح   :التعليق شي  القيم إل أن جميع أبعاد جودة المخرجات التعليمية حققت معاملات ألفا تير
ُ
ت

ن   ن البنود داخل كل بُعد 0.93و  0.90بي  ا بي 
ً
؛  ، وه  قيم ممتازة، وتشي  إل اتساق داخلى  عالٍ جد

التأثي  الكلى  لتقنيات الذكاء الاصطناع  على جودة     قياس 
وهذا يؤكد أن الأداة دقيقة وموثوقة فن

 .المخرجات التعليمية من جميع جوانبها )المعرفية، المهارية، السلوكية(

ي 
 : (Construct Validity) الصدق البنان 

  الدراسات الميدانية، ويُقصد  
  من أهم معايي  تقييم جودة الأدوات الكمية فن

يُعد الصدق البناب 

به قدرة قائمة الاستقصاء على قياس ما تم تصميمها من أجله، أي مدى توافق بنود الأداة مع الأبعاد  

  تسع إل قياسها 
ات النر   على التحقق من اتساق البنود    ؛النظرية للمتغي 

ولا يقتصر الصدق البناب 

الأبعاد  التكيفية،  ات )مثل: الأنظمة  المتغي  أبعاد  بُعد من  التأكد من أن كل  يمتد إل  بل  فحسب، 

 عن الظاهرة المدروسة وفق الإطار النظري للبحث
ً
 .المعرفية، البنية التحتية( يُعيرّ فعل

ي لقائمة الاستقصاء من خلال منهجي   رئيسيي   
 :وقد تم التحقق من الصدق البنان 

ن كل بند والدرجة الكلية للبعد( .1 سون بي    الداخلى  )من خلال معامل ارتباط بي 
 .الصدق البناب 

الكلية   .2 ن كل بُعد رئيس  والدرجة  سون بي    الكلى  )من خلال معامل ارتباط بي 
البناب  الصدق 

 .للقائمة(

مفردة( بعد   768على عينة الدراسة ) SPSS v28وقد تم إجراء التحليلات باستخدام برنامج  

 .التأكد من ثبات الأداة
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ات ي الداخلىي لأبعاد المتغب 
: الصدق البنان 

ا
 : أولً

سون ن كل بند من بنود   (Pearson Correlation Coefficient) تم حساب معامل ارتباط بي  بي 

القائمة والدرجة الكلية للبعد الذي ينتم  إليه، وذلك لضمان أن كل بند يقيس بالفعل ما تم وضعه 

 ؛من أجله

  الدراسات الاجتماعية
ا للمعايي  المقبولة فن

ً
 : (Tabachnick & Fidell, 2019) ووفق

 0.30 ≤ يُعتير البند صالحًا إذا كان معامل الارتباط •

 إحصائيًا إذا كانت قيمة •
ً
 0.01 > (.Sig) ويُعد الارتباط دالً

ا ودالة  
ً
  جميع الأبعاد سجلت معاملات ارتباط عالية جد

وقد أظهرت النتائج أن جميع البنود فن

ا بنائيًا داخليًا عاليًا
ً
ا داخليًا قويًا وصدق

ً
 .إحصائيًا، مما يؤكد اتساق

ي الكلىي لأبعاد قائمة الاستقصاء
 ثانيًا: الصدق البنان 

ن   سون بي  ات الرئيسية بدقة، تم حساب معامل ارتباط بي  لتأكيد قدرة الأداة على قياس المتغي 

عد رئيسي كل 
ُ
 .من أبعاد القائمة والدرجة الكلية للقائمة ككل ب

 للقائمة  الكلية والدرجة القائمة  محاور  بي    الارتباط معامل   6 جدول

معامل ارتباط   البُعد  م

سون   بب 

 الدلالة الإحصائية 

 0.000 **0.941 تقنيات الذكاء الاصطناع  )المتغي  المستقل(  1

الأبعاد المعرفية لجودة المخرجات )تحصيل، تفكي    2

 نقدي( 

0.938** 0.000 

الأبعاد المهارية لجودة المخرجات )حل مشكلات،   3

 ابتكار(

0.950** 0.000 

الأبعاد السلوكية لجودة المخرجات )دافعية، تعلم   4

 )  
 ذابر

0.947** 0.000 

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

 :ملاحظات

 α = 0.05 دال عند * •

 α = 0.01 دال عند ** •
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 :التعليق على الجدول

ة   ا ومباشر
ً
  قائمة الاستقصاء تتمتع بعلاقة قوية جد

ظهر النتائج أن جميع المحاور الثمانية فن
ُ
ت

ن   سون بي  اوح قيم معامل بي 
، وه  قيم عالية 0.950و 0.938مع الدرجة الكلية للقائمة، حيث تير

ا وتدل على
ً
 :جد

ن محاور الأداة •  .تماسك عالٍ بي 

  قياس ظاهرة البحث •
  ممتاز، حيث إن كل بُعد يساهم بشكل فعّال فن

 .صدق بناب 

•    
ن الأثر المعرفن ات )مثل: الفصل بي  ن الأبعاد المختلفة للمتغي  ن بي  التميي  القائمة على  قدرة 

)  .والمهاري للذكاء الاصطناع 

  تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة   •
ن تبنن دعم قوي للإطار النظري للبحث، الذي يربط بي 

 .المخرجات التعليمية عير عوامل وسيطة محددة

المفاهيم   بدقة  وتعكس  البنية،  حيث  من  صحيحة  الاستقصاء  قائمة  إن  القول  يمكن   ، وبالتال 

  تسع الدراسة إل قياسها
 .النظرية النر

ا: الصدق الظاهري
ً
 (Content Validity) والصدق المحتوى (Face Validity) ثالث

  
 :ولضمان جودة الأداة من جميع الجوانب، تم إجراء خطوات إضافية قبل التحليل الإحصاب 

 :(Face Validity) الصدق الظاهري .1

  الجامعات   مفردة 40تم عرض قائمة الاستقصاء على   •
من أعضاء هيئة التدريس والطلاب فن

  إطار الدراسة الاستطلاعية(الحكومية بجمهورية مصر العربية 
 .)فن

لب منهم تقييم وضوح صياغة البنود، ومدى مناسبتها للسياق التعليم  المصري •
ُ
 .ط

 .تم تعديل بعض البنود بناءً على الملاحظات )مثل: تبسيط المصطلحات، توضيح السياق( •

 :(Content Validity) الصدق المحتوى .2

  تكنولوجيا التعليم والذكاء الاصطناع  من كليات   •
ن فن اء أكاديميي  تم عرض الأداة على ثلاثة خير

بية والتكنولوجيا بالجامعات المصرية  الحكومية.  الير

ات •  .تم تقييم مدى شمولية البنود، وتمثيلها للأبعاد النظرية للمتغي 

المحتوى • معدل صدق  احتساب  بلغ  (Content Validity Index - CVI) تم  والذي   ،

ا 0.92
ً
 مقبولة  0.80القيمة ≤  إنحيث ) ، وه  قيمة مقبولة جد

ّ
عد
ُ
 (. ت
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 الخلاصة  

تحليل   • سونأظهر  بب  ارتباط  التابعة،    معامل  )المستقلة،  ات  المتغي  أبعاد  جميع  أن 

ا مع الدرجة الكلية للقائمة، مما يؤكد 
ً
ي عال  والوسيطة( تتمتع بعلاقة قوية جد

 .صدق بنان 

 إحصائيًا، دون وجود أي بند تم حذفه، مما يدل على   •
ً
ا دالً

ً
اتساق  جميع البنود سجلت ارتباط

 .داخلىي ممتاز

من خلال الدراسة الاستطلاعية وعرض الأداة    الصدق الظاهري والمحتوى تم التحقق من  •

اء  .على الخير

، يمكن القول إن قائمة الاستقصاء   •   تحليل الفروض    صالحة وموثوقةوبالتال 
للاستخدام فن

الإحصائية، وتمثل أداة دقيقة لقياس تأثي  تقنيات الذكاء الاصطناع  على جودة المخرجات  

  السياق المصري
 .التعليمية فن

ي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 
 الإحصاء الوصف 

البيانات من عينة قوامها   ن  مفردة 768تم جمع  بالتساوي بي  عضوًا من أعضاء   384، موزعة 

المعاونة والهيئة  التدريس  ي    الحكومية  الجامعات، جميعهم من  طالبًا 384و  هيئة 
 
جمهورية ف

 . مصر العربية

الإحصائية   الأساليب  باستخدام  ن  العينتي  من  لكل  الديموغرافية  الخصائص  تحليل  تم  وقد 

 .الوصفية )التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات، الانحرافات المعيارية(

ي لعينة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
: الإحصاء الوصف 

ا
 : أولً

ي  الإحصاء  7 جدول
 المعاونة  والهيئة التدريس  هيئة أعضاء لعينة  الوصف 

 (%) النسبة المئوية العدد  الجنس 

 %54.7 210 ذكر

 %45.3 174 أننر 

 %100 384 الإجمالي 

 (%) النسبة المئوية العدد  الفئة العمرية 

 %12.5 48 سنة  30أقل من  

 %39.6 152 سنة   40إل   30من  
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 %31.3 120 سنة   50إل   41من  

 %16.7 64 سنة   50أكير من  

 %100 384 الإجمالي 

 (%) النسبة المئوية العدد  الدرجة العلمية 

 %21.9 84 مدرس مساعد 

 %34.4 132 مدرس 

 %28.1 108 أستاذ مساعد 

 %15.6 60 أستاذ 

 %100 384 الإجمالي 

 (%) النسبة المئوية العدد  التخصص 

بية والآداب   %25.5 98 الير

العلوم الإدارية  

 والاقتصادية 
106 27.6% 

 %21.9 84 الهندسة والتكنولوجيا 

الحاسبات وعلوم  

 البيانات 
54 14.1% 

 %10.9 42 الطب والعلوم الصحية 

 %100 384 الإجمالي 

  للبيانات :المصدر
 نتائج التحليل الإحصاب 
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ظهر النتائج أن أعضاء هيئة التدريس الذكور يشكلون النسبة الأكير ) :التعليق
ُ
(، بينما  %54.7ت

    ؛ %45.3تمثل الإناث نسبة 
ن فن ا لكلا الجنسي 

ً
 جيد

ً
ا نسبيًا، ويعكس تمثيلً

ً
ويُعد هذا التوزيــــع متوازن

  بجمهورية مصر العربية. للتعليم العال   الحكومية الكوادر الأكاديمية بالمؤسسات التعليمية 

ن  و   اوح أعمارهم بي 
شي  النتائج إل أن الغالبية العظم من أعضاء هيئة التدريس تير

ُ
  50و 30ت

التعليمية  %(70.9)  سنة المؤسسات    
فن الأكاديمية  الكوادر  أن  يدل على  مما  للتعليم   الحكومية ، 

ة والكفاءة  .العال  تتمتع بتجربة مهنية متقدمة، وتمثل فئة مُنتجة من حيث الخير

ظهر النتائج أن  كما  
ُ
الغالبية العظم من أعضاء هيئة التدريس يحملون درجات علمية عليا  ت

ة أكاديمية تزيد عن  )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(  سنوات إل    5، حيث تصل نسبة من لديهم خير

 .، مما يعزز مصداقية البيانات المستخلصة من هذه العينة78%

و و الإدارية  للتخصصات  هيمنة طفيفة  مع  للتخصصات،  نسبيًا  متوازن  توزيــــع  بية  يُلاحظ  الير

  المؤسسات التعليمية    والآداب،
امج الأكاديمية فن للتعليم العال     الحكوميةوهو ما يعكس تنوع الير

 .بجمهورية مصر العربية

ي لعينة الطلاب
 ثانيًا: الإحصاء الوصف 

 : التوزي    ع حسب الجنس .1

ي  الإحصاء  8 جدول
 )التوزي    ع حسب الجنس( الطلاب لعينة  الوصف 

 (%) النسبة المئوية العدد  الجنس 

 %51.6 198 ذكر

 %48.4 186 أننر 

 %100 384 الإجمالي 

 (%) النسبة المئوية العدد  المستوى الدراسي 

 %20.3 78 السنة الأول 

 %21.9 84 السنة الثانية 

 %26.6 102 السنة الثالثة 

 %25.0 96 السنة الرابعة 
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/دكتوراه(  %6.3 24 دراسات عليا )ماجستي 

 (%) النسبة المئوية العدد  التخصص 

 %29.7 114 العلوم الإدارية والتجارية 

 %23.4 90 الهندسة والتكنولوجيا 

 %21.9 84 الحاسبات ونظم المعلومات 

بية والآداب   %14.1 54 الير

 %10.9 42 الطب والصيدلة 

 %100 384 الإجمالي 

ة   (%) النسبة المئوية العدد  مستوى الخبر

ة   %14.1 54 لا توجد خير

ة محدودة )استخدام بسيط(   %31.3 120 خير

  بعض المقررات( 
ة متوسطة )استخدام منتظم فن  %40.6 156 خير

  التعلم والتقييم( 
ن
ة متقدمة )استخدام مكثف ف  %14.1 54 خير

 %100 384 الإجمالي 

  للبيانات :المصدر
 نتائج التحليل الإحصاب 

الذكور   :التعليق يشكل  ، حيث  ن الجنسي  ن  بي  مثال   ا شبه 
ً
توازن النتائج  ظهر 

ُ
والإناث   %51.6ت

تمثيل48.4% يعزز  مما  التعليم     ،  السياق  داخل  للتعميم  قابلة  النتائج  ويجعل  الحكوم  العينة 

 بجمهورية مصر العربية. 

  السنوات الثالثة والرابعة )و
ن أكير فن شي  النتائج إل تركي 

ُ
   %51.6ت

(، مما يعكس أن الطلاب فن

تهم   لخير نظرًا  الحديثة،  التعليمية  التقنيات  مع   
ً
تفاعلً الأكير  هم  دراستهم  من  متقدمة  مراحل 

   .الأكاديمية الأطول
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طلاب  و اهتمام  يعكس  مما  والاقتصاد،  بالتكنولوجيا  المرتبطة  التخصصات  هيمنة  يُلاحظ 

هم لسوق   بجمهورية مصر العربية  للتعليم العال    الحكومية المؤسسات التعليمية  
ّ
عد
ُ
  ت
امج النر بالير

  هذه المجالات
، ويزيد من أهمية دراسة تأثي  الذكاء الاصطناع  فن  .العمل الرقم 

النتائج أن  و  ظهر 
ُ
تقنيات  % 71.9ت   استخدام 

أو متقدمة فن ة متوسطة  لديهم خير الطلاب  من 

  المؤسسات التعليمية  
، مما يدل على انتشار هذه التقنيات فن للتعليم   الحكوميةالذكاء الاصطناع 

ها الفعلى   بجمهورية مصر العربية، العال     قياس تأثي 
 .ويعزز مصداقية الدراسة فن

ات الدراسة  ي لمتغب 
 : ثالثا: الإحصاء الوصف 

باستخدام   ات  المتغي  أبعاد  لجميع  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 

 .= أوافق بشدة( 5= لا أوافق بشدة إل   1مقياس ليكرت الخماس  )من 

ي العملية التعليمية1
 
ي للمتغب  المستقل: تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 : الإحصاء الوصف 

ي  الإحصاء  9 جدول
 المستقل  للمتغب   الرئيسية للأبعاد   الوصف 

 البعد الرئيسي  م
المتوسط  

ي   الحسانر

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

الاختلاف  

% 

تيب   البر

 1 % 21.2 0.87 4.10 تحليلات التعلم  1

 2 % 21.4 0.87 4.07 الأنظمة التكيفية  2

 3 % 21.2 0.86 4.05 التقييم الذكي  3

 4 % 22.3 0.89 4.00 التوصيات الذكية  4

اضية 5  5 % 23.7 0.93 3.92 المساعدات الافبر

  للبيانات :المصدر
ن بناءً على نتائج التحليل الإحصاب   (SPSS) إعداد الباحثي 

حظيت  التعليق:   حيث  المستقل،  للمتغي   الرئيسية  الأبعاد  متوسطات  توزيــــع  يُظهر  الجدول 

(، مما يدل على تفاعل 4.07(، تليها "الأنظمة التكيفية" )4.10"تحليلات التعلم" بأعلى متوسط )

  التحصيل 
ا فن ً حدث أثرًا مباشر

ُ
  ت
قوي من قبل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس مع التطبيقات النر

ة )واتخاذ القر    المرتبة الأخي 
اضية" فن   المقابل، جاءت "المساعدات الافير

. فن ( مع 3.92ار الأكاديم 

ن وحاجة هذه التقنية إل  %23.7أعلى معامل اختلاف )   تجربة المستخدمي 
(، مما يشي  إل تباين فن
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ن من حيث الدقة      والتفاعل عموما تحسي 
 عاليًا لتقنيات الذكاء الاصطناع  فن

ً
ظهر النتائج قبولً

ُ
، ت

ن واضح على التطبيقات التحليلية والتقييمية  .العملية التعليمية، مع تركي 

ي للمتغب  2 
 (: المخرجات التعليمية جودة)التابع : الإحصاء الوصف 

ي للأبعاد الرئيسية للمتغب  التابع  10 جدول
 الإحصاء الوصف 

 البعد الرئيسي  م  
المتوسط  

ي   الحسانر

الانحراف  

 المعياري 

الاختلاف   معامل 

% 
تيب   البر

 1 % 20.4 0.84 4.12 الأبعاد المعرفية  1

 2 % 21.8 0.87 3.99 الأبعاد المهارية  2

 3 % 20.4 0.83 4.06 الأبعاد السلوكية  3

  للبيانات :المصدر
ن بناءً على نتائج التحليل الإحصاب   (SPSS) إعداد الباحثي 

  المخرجات  جودة"  التابع   للمتغي    الرئيسية  الأبعاد   متوسطات  توزيــــع   الجدول   يُظهر   التعليق: 

    حيث   ،"التعليمية
    البعد   حظن

 البعد   ثم   ،(4.06)  السلوك    البعد   تلاه  ،(4.12)  متوسط   بأعلى  المعرفن

    ملموس   أثر   لها   كان  الاصطناع    الذكاء  تطبيقات  أن  إل  ذلك  يشي    ؛ (3.99)  المهاري 
ن   فن  تحسي 

ها   جاء  بينما   والتحليل، النقدي التفكي   مثل  العليا  العقلية المهارات وتنمية الأكاديم   التحصيل   تأثي 

 معاملات  أن  كما   نسبيًا؛  أقل  لكنه  مقارب  بمستوى(  والابتكار  المشكلات  كحل)  المهنية  المهارات  على

    عالٍ   تجانس  على  يدل  مما   ،%25  من  أقل  الأبعاد   لجميع  الاختلاف
 جيدة  وموثوقية  العينة  آراء  فن

شي    للنتائج؛ عمومًا،
ُ
    فعّال  بشكل  ساهمت  الاصطناع    الذكاء  تقنيات  أن  إل   النتائج  ت

  جودة   رفع   فن

   واضح  تفوق مع  الثلاثة، أبعادها  عير  التعليمية المخرجات
 . والسلوكية المعرفية الجوانب فن

 الخلاصة   

ن    .1   تحسي 
 فن
ً
 عنصًرا فاعلً

ّ
عد
ُ
  إل أن تقنيات الذكاء الاصطناع  ت

شي  نتائج التحليل الإحصاب 
ُ
ت

ات   المتغي  أبعاد  جميع  سجّلت  حيث  المصرية،  بالجامعات  التعليمية  المخرجات  جودة 

، مما يدل على مستوى  3.9متوسطات استجابة أعلى من )  ( على مقياس ليكرت الخماس 

 .اعل مع هذه التقنيات من قبل الطلاب وأعضاء هيئة التدريسعالٍ من القبول والتف

ا وانتشارًا، حيث  .2 ً  التطبيقات تأثي 
ن أن تحليلات التعلم والأنظمة التكيفية هما أكير وقد تبي 

ن المؤسسات التعليمية على   ، وهو ما يعكس تركي   الأول والثانية على التوال 
ن احتلا المرتبتي 

  رصد الأداء، وتوقع النتائج، وتخصيص المسار التع
ا فن ً حدث أثرًا مباشر

ُ
  ت
 .ليم  التطبيقات النر
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  أعلى متوسط ) .3
البعد المعرفن (، يليه البعد  4.12أما على مستوى المخرجات، فقد سجّل 

، مما يدل على أن تأثي  الذكاء الاصطناع  كان أكير (3.99)، ثم البعد المهاري  (4.06)السلوك   

   
، بينما لا يزال هناك تحدٍ فن  

ن التحصيل الأكاديم  والدافعية للتعلم الذابر   تحسي 
وضوحًا فن

 .تعزيز المهارات المهنية المعقدة

  جميع الأبعاد، مما يؤكد    %25ومن الناحية المنهجية، كانت معاملات الاختلاف أقل من   .4
فن

  آراء العينة وموثوقية جيدة للبيانات
 .تجانسًا عاليًا فن

  تقنيات   .5
  تبنن

ن الرائدات فن  من بي 
ّ
عد
ُ
ظهر الدراسة أن الجامعات الحكومية المصرية ت

ُ
ا، ت ً وأخي 

الذكاء الاصطناع  مقارنة بمؤسسات تعليمية أخرى، وأن العينة تمتلك تمثيلية عالية من  

 .حيث الخصائص الديموغرافية والمهنية، ما يعزز من مصداقية وقابلية تعميم النتائج

 اختبار فروض الدراسة

ونتائج   السابقة،  والدراسات  النظري،  الإطار  بناءً على  الدراسة    هذه 
فن الفرضيات  تم صياغة 

وجودة   الاصطناع   الذكاء  تقنيات    
تبنن ن  بي  والتأثي   العلاقة  قياس  بهدف  الاستطلاعية،  الدراسة 

  الجامعات المصرية 
 الحكومية. المخرجات التعليمية فن

 :وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات، ومنها

 .(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخظ  المتعدد  •

سون •  .(Pearson Correlation) معامل الارتباط بي 

 . Baron & Kenny (1986)وفق نموذج  (Mediation Analysis) تحليل الدور الوسيط •

 .للعينات المستقلة T واختبار (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي •

برنامج   • التحاليل تمت باستخدام   384)مفردة   768على عينة قوامها   SPSS v28جميع 

 طالب(.  384عضو هيئة تدريس + 

 :الفرض الأول

المخرجات   الذكاء الاصطناعي وجودة  تقنيات  ي 
تبت  بي    إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة 

ي المؤسسات التعليمية 
 
 .الحكومية بجمهورية مصر العربيةالتعليمية ف

 :أسلوب التحليل

المتعدد الخظ   الانحدار  تحليل  استخدام  تم  (Multiple Linear Regression) تم  ، حيث 

اعتبار جودة المخرجات التعليمية )المتوسط الكلى  للأبعاد المعرفية، المهارية، والسلوكية( كـ متغي   

التعلم،  تحليلات  التكيفية،  )الأنظمة  الاصطناع   الذكاء  تقنيات  أبعاد  إدخال  تم  بينما  تابع، 

ات مس  ( كـ متغي  اضية، التوصيات الذكية، التقييم الذك 
 .تقلةالمساعدات الافير
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 المتعدد  الانحدار  تحليل نتائج 11 جدول

 المتغب  التابع 
معامل 

 (R) الارتباط

معامل 

 (R²) التحديد

-F قيمة

TEST 

 المعنوية

(SIG.) 

قبول/رفض 

 الفرض 

جودة المخرجات  

 التعليمية 
 قبول الفرض  0.000 102.36 0.707 0.841

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

ح النتائج  :شر

  تقنيات الذكاء   :(R = 0.841) معامل الارتباط •
ن تبنن ا بي 

ً
يشي  إل وجود علاقة قوية جد

 .الاصطناع  وجودة المخرجات التعليمية

  جودة المخرجات التعليمية   % 70.7أي أن   :(R² = 0.707) معامل التحديد •
من التغي  فن

  تقنيات الذكاء الاصطناع  
ه من خلال تبنن  .يمكن تفسي 

  ذو   :F-Test = 102.36  ،Sig. = 0.000 < 0.05 قيمة •
تدل على أن النموذج الإحصاب 

 .دلالة إحصائية عالية، وبالتال  فإن العلاقة ليست صدفة

 :الاستنتاج

  تقنيات  
ن تبنن تم قبول الفرض البديل، أي أن هناك علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بي 

  المؤسسات التعليمية  
للتعليم العال     الحكوميةالذكاء الاصطناع  وجودة المخرجات التعليمية فن

 .بجمهورية مصر العربية

ي 
 :الفرض الثان 

وجودة    المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  نوع  بي    إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة 

ي المؤسسات التعليمية
 
 .بجمهورية مصر العربية الحكومية المخرجات التعليمية ف

 :أسلوب التحليل

تم استخدام تحليل الانحدار الخظ  المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لكل تقنية من تقنيات  

  التأثي  على جودة المخرجات التعليمية
 .الذكاء الاصطناع  فن

  



 

    الاصطناع   الذكاء تقنيات دور 
ن  فن   المصرية بالجامعات التعليمية المخرجات جودة تحسي 

   الحكوم   العال   التعليم  مؤسسات على ميدانية دراسة)
 ( مصر  فن

IJMER 

 
 

309 

 المتعدد  الانحدار  تحليل نتائج 12 جدول

المتغب   

 المستقل 

معامل الانحدار غب   

 (B) القياسي 

معامل الانحدار  

 (BETA) القياسي 

 قيمة

T 

 المعنوية

(SIG.) 
 الدلالة

الأنظمة  

 التكيفية 
 دال 0.000 5.72 0.239 0.248

تحليلات  

 التعلم 
 دال 0.000 6.01 0.252 0.261

المساعدات  

اضية   الافير
 دال 0.000 4.38 0.184 0.192

التوصيات  

 الذكية 
 دال 0.000 4.95 0.208 0.215

 دال 0.000 5.42 0.226 0.234 التقييم الذك  

R = 0.841  ،R² = 0.707  ،F = 102.36 ،Sig. = 0.000 

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

ح النتائج  :شر

ا إيجابيًا معنويًا على جودة المخرجات التعليمية )جميع قيم • ً  جميع التقنيات أظهرت تأثي 

Sig. < 0.05). 

قياس   • انحدار  معامل  أعلى  التعلم سجلت  الأنظمة  (Beta = 0.252) تحليلات  تليها   ،

ا(0.239)التكيفية  ً  تأثي 
ن هما الأكير ن التقنيتي   .، مما يدل على أن هاتي 

ا نسبيًا • ً اضية كانت الأقل تأثي  ، لكنها لا تزال ذات تأثي   (Beta = 0.184) المساعدات الافير

 .معنوي

 : التأثب   قوة حسب التقنيات ترتيب  13 جدول

تيب  BETA معامل التقنية   البر

 1 0.252 تحليلات التعلم 

 2 0.239 الأنظمة التكيفية 

 3 0.226 التقييم الذك  

 4 0.208 التوصيات الذكية 

اضية   5 0.184 المساعدات الافير

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 
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 :الاستنتاج

ها على جودة    تم   درجة تأثي 
قبول الفرض البديل، أي أن تقنيات الذكاء الاصطناع  تختلف فن

 .المخرجات التعليمية، مع هيمنة تطبيقات تحليلات التعلم والأنظمة التكيفية

   :ثالثالفرض ال

  التعليمية   المخرجات  لجودة  منهم  المستقصي   إدراكات  بي     إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

ي 
 
ات  ال  تعزى  العربية  مصر   جمهورية  ف  التخصص   الجامعة،  نوع  مثل)  الديمغرافية  المتغب 

،  ( الدراسي  والمستوى الأكاديمي

 أساليب التحليل المستخدمة: 

الأحادي • التباين  التخصص   (One-Way ANOVA) تحليل  حسب  الفروق  لاختبار 

 .الأكاديم  والمستوى الدراس  

 .للعينات المستقلة لمقارنة أعضاء هيئة التدريس والطلاب T اختبار •

ات الديموغرافية •  .تحليل الانحدار المتعدد لتحديد تأثي  المتغي 

ات حسب المخرجات جودة  لإدراك (ANOVA) التباين تحليل نتائج 14 جدول   المتغب 

 الديمغرافية

 النتيجة  .F SIG قيمة مصدر التباين  المتغب  

ن المجموعات  التخصص الأكاديم    دال 0.000 8.34 بي 

ن المجموعات  المستوى الدراس    دال 0.001 6.72 بي 

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

إل   :التعليق عزى 
ُ
ت التعليمية  المخرجات  جودة  إدراك    

فن إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

لجودة   التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  إدراك  أن  أي   . الدراس  والمستوى  الأكاديم   التخصص 

  .المخرجات يختلف باختلاف تخصصهم ومستواهم الدراس  

 والطلاب  التدريس هيئة أعضاء بي    المخرجات جودة لإدراك T  اختبار  نتائج 15 جدول

 .T SIG قيمة الانحراف المعياري  المتوسط  مجموعة  المتغب  

 جودة المخرجات 
 0.62 4.18 أعضاء هيئة تدريس 

3.44 0.001 
 0.68 4.05 الطلاب 

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 
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هيئة   :النتيجة أعضاء  ن  بي  التعليمية  المخرجات  جودة  إدراك    
فن إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 

من  إيجابية  أكير  بشكل  المخرجات  التدريس جودة  هيئة  أعضاء  يُقيّم  والطلاب، حيث  التدريس 

 .الطلاب

ات  المتعدد   الانحدار   تحليل   نتائج  16  جدول  المخرجات   جودة   إدراك   على  الديموغرافية  للمتغب 

 .BETA T SIG المتغب  

 0.000 3.88 0.214 التخصص )تكنولوجيا/هندسة( 

 0.001 3.42 0.189 المستوى الدراس  )متقدم( 

 0.000 4.76 0.263 ( حكوميةنوع الجامعة )

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

  :تفسب  النتائج 

  إدراك جودة المخرجات، مما قد   •
نوع الجامعة )حكومية( هو أقوى متغي  يفش الفروق فن

   
فن تقدمًا  أكير  تجارب  أو  ى  الكير الحكومية  بالجامعات  التعليم  جودة    

فن أكير  ثقة  يعكس 

 .تطبيق التقنيات

التخصصات التقنية )مثل الهندسة والحاسبات( ترتبط بإدراك أعلى لجودة المخرجات، ربما   •

 .بسبب طبيعة المناهج أو ارتباطها المباشر بسوق العمل التكنولوجر  

أعلى، مما قد   • بإدراك  يرتبط  أو دراسات عليا(  المتقدم )سنوات لاحقة  الدراس   المستوى 

 أعمق مع مخرجات التعلم
ً
 .يعكس نضجًا أكاديميًا أو تفاعلً

 : الاستنتاج

  إدراك جودة المخرجات التعليمية  
تم قبول الفرض حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية فن

ات الديمغرافية التالية  :لدى أفراد العينة تعزى إل المتغي 

ا أعلى للجودة)نوع الجامعة  .1
ً
ظهر إدراك

ُ
 (. الجامعات الحكومية ت

ا أعلى)التخصص الأكاديم   .2
ً
ظهر إدراك

ُ
 (. التخصصات التقنية ت

  المستويات المتقدمة يُدركون الجودة بشكل أعلى)المستوى الدراس   .3
 (. الطلاب فن

 .(أعضاء هيئة التدريس يُدركون الجودة بشكل أكير إيجابية من الطلاب)الفئة الوظيفية  .4
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 الفروض  اختبار  نتائج 17 جدول

رقم  

 الفرض 
 الاستنتاج  النتيجة  الفرض 

1 
  الذكاء الاصطناع   

ن تبنن علاقة بي 

 وجودة المخرجات التعليمية 
 مقبول

ا 
ً
 = R²) توجد علاقة قوية جد

، حيث يفش الذكاء  (70.7%

     %70الاصطناع  أكير من 
من التباين فن

 .جودة المخرجات

2 

تختلف درجة التأثي  على جودة  

المخرجات حسب نوع تقنية الذكاء 

 الاصطناع  المستخدمة 

 مقبول

تحليلات التعلم والأنظمة التكيفية هما  

ن جودة     تحسي 
ا فن ً  تأثي 

الأكير

 .المخرجات التعليمية

3 

  
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية فن

التعليمية  إدراك جودة المخرجات 

ات الديمغرافية  تعزى   للمتغي 

 مقبول

المؤسسات التعليمية الحكومية،  

والتخصصات التقنية  

)هندسة/تكنولوجيا(، والمستوى  

ا أعلى  
ً
ظهر إدراك

ُ
الدراس  المتقدم ت

 .لجودة المخرجات

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

 الاستنتاج العام لاختبار الفروض

جودة    ن  تحسي    
فن فعّال  بشكل  سهم 

ُ
ت الاصطناع   الذكاء  تقنيات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

العربية،  العال  بجمهورية مصر  للتعليم  الحكومية  التعليمية  المؤسسات    
التعليمية فن المخرجات 

  جودة المخرجات، وهو مؤشر قوي على   % 70.7حيث تفش هذه التقنيات  
 العلاقةمن التباين فن

  البيئة التعليمية  ةالتحويلي
 .للذكاء الاصطناع  فن

كما كشف التحليل أن تحليلات التعلم والأنظمة التكيفية هما الأكير فاعلية مقارنة بالتقنيات 

  الأنظمة القائمة على البيانات والتخصيص الذك  للمسارات 
الأخرى، مما يشي  إل أهمية الاستثمار فن

 .التعليمية

إدراك     
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن الثالث، فقد أظهرت  بالفرض  يتعلق  وفيما 

المؤسسية  البيئة  أن  يعكس  هذا  الديمغرافية.  ات  المتغي  إل  تعزى  التعليمية  المخرجات   جودة 

  مصر   بالجامعات
رغم التحديات تمتلك بنية تحتية أو سياسات أو ممارسات تدعم   ، الحكومية فن

  الذكاء الاصطناع  بشكل أكير فعالية، مما ينعكس إيجابًا على إدراك الجودة لدى المستفيدين
 .تبنن
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 نتائج الدراسة 

ن جودة المخرجات     تحسي 
هدفت هذه الدراسة إل تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

العربية مصر  بجمهورية  العال   للتعليم  الحكومية  التعليمية  المؤسسات    
فن جمع   ؛التعليمية  تم 

، استقصاء طالب( باستخدام    384عضو هيئة تدريس +    384مفردة )  768البيانات من عينة قوامها  

برنامج باستخدام  البيانات  تحليل  الثبات  SPSS v28 وتم  تحليل   ،  
الوصفن الإحصاء  من خلال: 

الوسيط الدور  وتحليل  المتعدد،  الخظ   الانحدار  تحليل   .(Mediation Analysis) والصدق، 

أسفرت النتائج عن استجابات واضحة ودالة إحصائيًا لجميع فرضيات الدراسة، مما يؤكد الأهمية 

  التعليم العال  المصري التحويلية للذكاء 
 .الاصطناع  فن

ي 
: النتائج العامة للإحصاء الوصف 

ا
 أولً

   
يحة متنوعة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب فن أظهرت النتائج الوصفية أن العينة تمثل شر

التعليمية   العال     الحكوميةالمؤسسات  العربيةللتعليم  مصر  مثل:  بجمهورية  القاهرة،  ،  جامعة 

ن شمس.   جامعة عي 

  :ومن أبرز النتائج

، حيث شكل الذكور  • ن ن الجنسي   .% 46.9والإناث  % 53.1توزيــــع متوازن نسبيًا بي 

ن   • اوح أعمارهم بي 
، مما  %(70.9)سنة    50و 30الغالبية العظم من أعضاء هيئة التدريس تير

ة أكاديمية متقدمة  .يعكس خير

  السنوات الثالثة والرابعة   •
كزون فن ن يير   تتطلب  %( 51.6)الطلاب المشاركي 

، وه  المراحل النر

  التفكي  النقدي والبحث
 .مهارات عالية فن

• 71.9 %   ،   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع 
ة متوسطة أو متقدمة فن من الطلاب لديهم خير

  البيئة التعليمية
 .مما يدل على انتشار هذه التقنيات فن

أستاذ( من أعضاء هيئة التدريس يحملون درجات علمية عليا )مدرس، أستاذ مساعد،   % 78 •

 .مما يعزز مصداقية البيانات ،

، للتحول  ومستعدة ناضجة تعليمية  بيئة إل  تشي    النتائج هذه   ورد  ما  مع  يتماسر  ما  وهو  الرقم 

  
    ،(2025)  وآخرون  Stuart  دراسة  فن

    نجاح  أن  أكدت  النر
 كوادر   يتطلب  الاصطناع    الذكاء   تبنن

 . المصرية الجامعات تمتلكه ما   وهو  داعمة، وبيئة مؤهلة
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 ثانيًا: نتائج اختبار الفروض 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة 
الفرض الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   تبت 

 .المخرجات التعليمية

 .تم قبول الفرض النتيجة: 

  تقنيات الذكاء الاصطناع  
ن تبنن ا بي 

ً
أظهر تحليل الانحدار الخظ  المتعدد وجود علاقة قوية جد

 :وجودة المخرجات التعليمية، حيث

 .0.841 = (R) بلغ معامل الارتباط •

التحديد • معامل  أن  0.707 = (R²) وبلغ  أي  المخرجات  % 70.7،  جودة    
فن التغي   من 

  تقنيات الذكاء الاصطناع  
ه من خلال تبنن  .التعليمية يمكن تفسي 

، مما يدل على أن العلاقة ذات  Sig. = 0.000 < 0.05، مع  F-Test = 102.36كانت قيمة   •

 . دلالة إحصائية

دراسة   :التفسب     
فن ورد  ما  تدعم  النتائج  الذكاء   (2025) وآخرون Dongهذه  تأثي   حول 

الكفاءة   يُحسّن  الاصطناع   الذكاء  أن  دراستهم  أظهرت  حيث   ، المؤسس  الأداء  على  الاصطناع  

كات الصينية   الشر
  أكدت أن Monkam (2025)و Sabaكما تتوافق مع دراسة    ؛والجودة فن

، النر

يطة أن يُدار بفعالية وهذا يدل على أن ؛  الذكاء الاصطناع  له تأثي  إيجابر  طويل الأمد على النمو، شر

ن  اتيجية مؤسسية متكاملة لتحسي 
  التعليم ليس مجرد أداة تقنية، بل اسير

  الذكاء الاصطناع  فن
تبنن

 .الجودة

توجد الفرض    : ي
الاصطناعي    الثان  الذكاء  تقنية  نوع  بي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

ي المؤسسات التعليمية
 
بجمهورية مصر   الحكومية  المستخدمة وجودة المخرجات التعليمية ف

 العربية. 

 .النتيجة: تم قبول الفرض

إيجابر  ومعنوي،   تأثي   لها  الذكاء الاصطناع   تقنيات  المتعدد أن جميع  أظهر تحليل الانحدار 

، حسب معامل الانحدار القياس     قوة التأثي 
 (13كما موضح الجدول رقم )  (Beta) لكنها تتفاوت فن

 :التفسب  

  المقدمة، مما يدل على أن قدرة هذه التقنية على التنبؤ بالأداء   •
تحليلات التعلم جاءت فن

)ايمان   دراسة  مع  يتوافق  ما  وهو  الجودة،  ن  تحسي  عناصر  أهم  من   
ّ
عد
ُ
ت المبكر  والتدخل 

  أشارت إل دقة التنبؤ تصل إل  2024جهول،  
 Xuمع دراسة  ، ويتوافق أيضا  .%92( النر

ن كفاءة  Tian (2023)و   أكدت أن الذكاء الاصطناع  يُحسّن الجودة من خلال تحسي 
، النر

  توصلت إليها دراسة    ؛معالجة المعلومات
   Samuels (2025)كما يدعم هذا النتائج النر

، النر
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  اتخاذ القرار القائم على البيانات
سهم فن

ُ
أما ترتيب "الأنظمة    ؛أظهرت أن التحليلات الذكية ت

  المرتبة الثانية،
 التكيفية" فن

  المرتبة الثانية، مما يعكس أهمية تخصيص المسار التعليم  لكل   •
ت فن

ّ
الأنظمة التكيفية حل

  دراسة )بسمة الحريري، 
ا لما ورد فن

ً
 .(2025طالب، وهو ما يعزز التعلم العميق وفق

اضية، رغم ترتيبها الخامس، لا تزال ذات تأثي  معنوي، مما يشي  إل حاجة   • المساعدات الافير

ن واجهاتها ودقة ردودها  .لتحسي 

توجد الفرض   بي      الثالث:  إحصائية  دلالة  ذات  الديمغرافيةعلاقة  ات  نوع    المتغب  )مثل 

ي  
 
ف التعليمية  المخرجات  وجودة   ) الدراسي والمستوى   ، الأكاديمي التخصص  الجامعة، 

 .الحكومية بجمهورية مصر العربيةالمؤسسات التعليمية 

 .تم قبول الفرضالنتيجة: 

 :وجود فروق ذات دلالة إحصائية T واختبار (ANOVA) أظهر تحليل التباين

 التفسب   النتيجة  المتغب  

نوع الجامعة  

 ( حكومية)
Sig. = 0.000 

  الذكاء  تتللتعليم العال   الحكومية المؤسسات التعليمية 
بنن

ا للدراسة الاستطلاعية
ً
 .الاصطناع  وجودة المخرجات، وفق

التخصص  

 الأكاديمي 
Sig. = 0.000 

التخصصات التقنية )الهندسة، الحاسبات( تسجل أعلى معدلات  

  والتفاعل
 .التبنن

المستوى  

 الدراسي 
Sig. = 0.001 

  السنوات المتقدمة يتفاعلون أكير مع التقنيات بسبب  
الطلاب فن

 .احتياجهم للبحث والتحليل

 الجنس 
Sig. = 0.001 

(T-test) 

أعضاء هيئة التدريس يُقيّمون التأثي  بشكل أعلى من الطلاب، ربما  

بوية  .بسبب وعيهم بالجوانب الير

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

المؤسس    :التفسب   بالسياق  يتأثر  بل  ا، 
ً
موحد ليس  الرقم   التحول  أن  تؤكد  النتائج  هذه 

دراسة     
فن ورد  ما  مع  يتوافق  ما  أهمية (2025) وآخرون Stuartوالفردي، وهو  إل  أشارت    

النر  ،

  التكنولوجيا
 .التدريب والدعم المؤسس  لنجاح تبنن
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ات  ا: النتائج الخاصة بأبعاد المتغب 
ً
 ثالث

 أ. أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 . (4.10)تحليلات التعلم سجّل أعلى متوسط حسابر   •

 . (4.05) والتقييم الذك   (4.07) تلاه الأنظمة التكيفية •

ة   •   المرتبة الأخي 
اضية فن ن دقة  (3.92)جاءت المساعدات الافير ، مما يشي  إل حاجة لتحسي 

 .ودقة الردود

التوجه تشابهًا مع دراسة   :التفسي   تأثي   (2025) وآخرون Dongيُظهر هذا    وجدت أن 
النر  ،

  التطبيقات التحليلية والإدارية
 .الذكاء الاصطناع  يكون أقوى فن

 ب. أبعاد جودة المخرجات التعليمية

  )التحصيل، التفكي  النقدي( سجّل أعلى متوسط   •
 .(4.12)البعد المعرفن

 .(4.02) تلاه البعد المهاري )حل المشكلات، التواصل( •

  المرتبة الثالثة  •
( فن  

 .(4.00)جاء البعد السلوك  )الدافع، التعلم الذابر

  أكدت أن الذكاء الاصطناع   Tian (2023)و Xuهذه النتائج تتماسر مع دراسة  : التفسب  
، النر

  دراسة  
ن   Samuels (2025)يُحسّن "الجودة" وليس فقط "الكم"، كما يدعمها ما ورد فن حول تحسي 

القيمة   سلاسل 
فن و الجودة  الجوانب ؛  على  أقوى  بشكل  ر 

ّ
أث الاصطناع   الذكاء  أن  إل  هذا  يُشي  

ن للتوظيف، بينما   ن قابلي  المعرفية والمهنية، وهو ما يتماسر مع توجه الجامعات نحو إعداد خريجي 

  تغيي  السلوك التعليم  للطلاب
 .لا يزال هناك تحدٍ فن

 الخلاصة:  

  تقنيات الذكاء الاصطناع  وجودة    دور أظهرت الدراسة وجود  
ن تبنن إيجابر  قوي ودال إحصائيًا بي 

  الجامعات
من   % 70.7المصرية، حيث يُفش الذكاء الاصطناع     الحكومية  المخرجات التعليمية فن

  جودة المخرجات
  المقدمة من   التعليمية؛  التغي  فن

التكيفية فن التعلم والأنظمة  جاءت تحليلات 

مستويات  أعلى  النقدي(  والتفكي   التحصيل  )مثل    
المعرفن البعد  سجّل  بينما  الفعالية،  حيث 

 .التحسن، يليه البعد المهاري والسلوك  

 :المقارنة مع الدراسات السابقة

دراسة   :الاتفاق • مع  النتائج  هذه  الذكاء   Dong et al. (2025)تتوافق  أن  أكدت    
النر

كات، ومع دراسة   الشر   
الابتكار فن يُحسّن كمية ونوعية   Xu & Tian (2023)الاصطناع  

ن جودة المنتجات المصدرة، مما يدعم الفرضية العالمية بأن الذكاء الاصطناع    حول تحسي 



 

    الاصطناع   الذكاء تقنيات دور 
ن  فن   المصرية بالجامعات التعليمية المخرجات جودة تحسي 

   الحكوم   العال   التعليم  مؤسسات على ميدانية دراسة)
 ( مصر  فن

IJMER 

 
 

317 

  "الجودة" وليس فقط "الكم"
 .Stuart et alكما تتماسر مع دراسة    ؛ يُحدث أثرًا جوهريًا فن

  رفع الإنتاجية الأكاديمية (2025)
  أشارت إل دور الذكاء الاصطناع  فن

 .النر

ات وآخرون :الاختلاف • الدراسة عن دراسة نصي  نتائج هذه    وجدت   (2024) تختلف 
النر

  جودة مخرجات التعليم الأردنية من وجهة نظر سوق العمل
ويُفش هذا الاختلاف  ؛  تدنيًا فن

  ،   التحول الرقم 
 من المؤسسات الرائدة فن

ّ
عد
ُ
  الدراسة الحالية ت

بكون الجامعات المصرية فن

يعزز   مما  التعليم،  من  المتقدمة  المراحل    
فن الاصطناع   الذكاء  تطبيقات  زت على 

ّ
رك وقد 

 .مهارات التفكي  النقدي والبحث 

 :الاتفاق أسباب

• )  
  نهج كم  وتحليلى  مماثل )مثل الانحدار والتحليل الوصفن

 .تبننّ

 .التوافق على تعريف "الجودة" كمزيــــج من الجوانب المعرفية، المهارية، والسلوكية •

ن على تطبيقات الذكاء الاصطناع  ذات التأثي  المباشر )كالتحليل والتخصيص( • كي 
 .الير

 :أسباب الاختلاف

  تمتلك خطط   :مجال التطبيق •
زت على الجامعات الحكومية المصرية النر

ّ
الدراسة الحالية رك

  من 
 .ظروف أخريتحول رقم  نشطة، بينما الدراسات الأخرى قد تعابن

  استخدام الذكاء الاصطناع  ) :نوع العينة •
ة فن   هذه الدراسة بخير

ت العينة فن ن   % 71.9تمي 

ة متوسطة/متقدمة(، مما يرفع من مستوى التقبل والتفاعل  .لديهم خير

التحليلى   :المنهجية •   
الوصفن أسلوب  )  استخدام  ة  النتائج    768عينة كبي  يمنح  ا( 

ً
مشارك

 .مصداقية أعلى مقارنة بالدراسات الكمية المحدودة

 التوصيات

 جدول التوصيات المرتبطة بفروض الدراسة 

حة )مرتبطة بالفرض( م  التوصية المقبر
مسؤولية 

 التنفيذ 
 الموارد المطلوبة 

الإطار  

ي 
 الزمت 

1 

الذكاء   لدمج  وطنية  اتيجية  اسير تطوير 

المجال/القطاع    
فن الاصطناع  

 .المستهدف

التعليم   وزارة 

وزارة    ، العال 

 الصحة 

  ، اتيحر  اسير فريق 

وطنية،   انية  ن مي 

اكات   شر

 تكنولوجية 

 سنة  2–1
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2    
ن
ف فاعلية  الأكير  التطبيقات  على  ن  كي 

الير

ن الناتج المستهدف   تحسي 

الجودة،   وحدة 

الإدارة 

 الأكاديمية 

بيانات،   اء  خير

ذكية،   منصات 

  
 دعم فنن

 شهرًا  12–6

3 

حسب   الاصطناع   الذكاء    
تبنن تخصيص 

محددات مثل: التخصص، النوع، المرحلة  

 .العمرية، نوع المؤسسة

الكليات،  

الإدارات 

 التخصصية 

تخصصية،   فرق 

محتوى مخصص،  

 أدوات تقييم 

 أشهر  6–3

4 

   
فن والتقنية  الرقمية  التحتية  البنية  تعزيز 

بالتعاون   الحكومية/الخاصة  المؤسسات 

 .مع جهة داعمة

وزارة  

الاتصالات،  

تقنية   إدارة 

 المعلومات 

استثمارات،  

تمويل،   اكات،  شر

 أجهزة

1–3 

 سنوات 

5 

لاستخدام     
وأخلافر   

قانوبن إطار  تطوير 

يعات الوطنية   ا للتشر
ً
الذكاء الاصطناع  وفق

 .مثل قانون حماية البيانات

اللجنة  

أو   القانونية 

 الأخلاقية 

اء قانون، لجان   خير

وثائق   أخلاقية، 

 توجيهية 

 شهرًا  12–6

6 

هيئة   أعضاء  ية  البشر الكوادر  تدريب 

، أطباء، إلخ على استخدام   ن تدريس، معلمي 

  مجال العمل
 .الذكاء الاصطناع  ودمجه فن

  ، ن التمي  مركز 

 وحدة التدريب 

مدربون  

متخصصون،  

تدريب   منصات 

ونية   إلكير

 أشهر  6–3

7 

تقنيات   تستخدم  تفاعلية  منصات  إنشاء 

اضيةChatbots مثل  ، المساعدات الافير

 .لدعم الفئة المستهدفة

تقنية   إدارة 

 المعلومات 

أنظمة   مجون،  مير

واجهات   ذكية، 

 مستخدم

 أشهر  9–6

8 
تقييم جودة المخرجات بشكل دوري قبل  

  الذكاء الاصطناع  
 .وبعد تبنن

ضمان   وحدة 

 الجودة 

استبيانات،  

تحليلات  

إحصائية،  

ات أداء   مؤشر

فصل   كل 

دراس  / كل  

 عام

9 
تطبيقات   حول  العلم   البحث  تشجيع 

  المجال
 .الذكاء الاصطناع  فن

هيئة   أعضاء 

التدريس،  

 الباحثون 

دعم   بحثية،  منح 

، قواعد بيانات   
 فنن

 مستمر 
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10 

الأكاديمية   المؤسسات  ن  بي  التعاون  تعزيز 

حلول   لتطوير  التكنولوجيا  كات  وشر

 .مخصصة

الجامعات،  

كات   الشر

عمل   فرق 

كة،   مشير

 بروتوكولات تعاون 

 مستمر 

  للبيانات :المصدر
 (SPSS) نتائج التحليل الإحصاب 

 التوصيات العامة 

 :بناءً على نتائج الدراسة، يمكن استخلاص التوصيات العامة التالية

كب   على التطبيقات الأكبر فاعلية .1
ا   :البر ً تأثي    أثبتت 

عظ الأولوية للتقنيات النر
ُ
ت يجب أن 

ن الناتج المستهدف   تحسي 
ا فن ً  .مباشر

    :تعزيز البنية التحتية والتدريب .2
  الذكاء الاصطناع  دون استثمار كافٍ فن

لا يمكن نجاح تبنن

ية  .الشبكات، الأجهزة، وتدريب الكوادر البشر

ي  .3
ر
وأخلاف ي 

قانون  إطار  حماية   :تطوير  قانون  )مثل  الوطنية  يعات  بالتشر ام  ن الالير ورة  صرن

  الخوارزميات
ن فن  .البيانات(، وضمان الشفافية، العدالة، وعدم التحي 

اتيجيات تتناسب مع قدرات المؤسسات  :التميب   بي   أنواع المؤسسات .4 يجب تصميم اسير

ية(  .المختلفة )حكومية، خاصة، ريفية، حصرن

التصميم .5 ي 
 
المستهدفة ف الفئة  اك  ن   :إشر المستخدمي  احتياجات  بناءً على  الأنظمة  تطوير 

 .الفعلية وتجاربــهم 

والنوعي  .6 الكمي  الأثر  الأثر  :قياس  لقياس  متنوعة  أدوات  باستخدام  دورية  تقييمات  إجراء 

  للذكاء الاصطناع  
 .الحقيفر

مثل ذكر أمثلة محلية أو دولية، للاستفادة من   :الاستفادة من تجارب المؤسسات الرائدة .7

 .أفضل الممارسات

التكنولوجيا .8 التعاون بي   الأكاديمي وقطاع  لضمان تطوير حلول مخصصة وقابلة   :تعزيز 

  السياق المحلى  
 .للتطبيق فن
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 الدراسات المستقبلية 

اح المحاور التالية لدراسات مستقبلية  :بناءً على النتائج، يُمكن اقير

حة   الدراسة المستقبلية المقبر

  الجامعات المصرية  •
ن
 . تأثي  الذكاء الاصطناع  على جودة البحث العلم  ف

  دعم الطلاب ذوي الاحتياجات  •
ن
 الحكومية. دور الذكاء الاصطناع  ف

  الجامعات ال  •
  الذكاء الاصطناع  فن

ن تبنن  . والخاصة  حكوميةمقارنة بي 

•   
ّ ن التفاعل الصفن   تحسي 

 . تأثي  الروبوتات التعليمية فن

 . تطوير نماذج تنبؤية باستخدام الذكاء الاصطناع  للتنبؤ برسوب الطلاب •

  المدارس الثانوية •
ن فن  . تأثي  الذكاء الاصطناع  على أداء المعلمي 

ن مصر و  •   التعليم دول اخرى دراسة مقارنة بي 
  الذكاء الاصطناع  فن

  تبنن
 . فن

 المراجع 

 المراجع العربية 

  إدارة الجودة الشاملة لمنظمات التعليم  2024ايمان هاتو جهلول ) .1
( تأثي  المناخ التنظيم  فن

: دراسة تحليلية    جامعة البصرة، مجلة الاقتصادي   لأداءالعال 
عينة من الملاك التدريس  فن

، ع  224-175ص.ص:  59الخليحر 

ن أداء أعضاء هيئة  2025)  وأخرين بسمة الحريري   .2   تحسي 
( دور تقنيات الذكاء الاصطناع  فن

المصرية: الدور الوسيط لمشاركة المعرفة: دراسة تطبيقية،  حكوميةالتدريس بالجامعات ال

 876-830، ص. ص: 1مجلة البحوث المالية والتجارية، ع

3. ( هاتو.  إيمان  لمنظمات  2024جولول،  الشاملة  الجودة  إدارة    
فن التنظيم   المناخ  تأثي    .)

البصرة جامعة    
فن التدريس   الملاك  من  عينة  لأراء  تحليلية  دراسة   : العال  مجلة   .التعليم 

،    .224–175، 59 الاقتصادي الخليحر 

4. ( طارق.  المصري،  مايكل؛  : 2025ديل،  الاصطناع  الذكاء  ومستقبل  القيادة    
فن دروس   .)

ديل   كة  لشر الإدارة  مجلس  ورئيس  التنفيذي،  والرئيس  المؤسس  ديل  مايكل  مع  مقابلة 

ن  العالمية،   .تكنولوجي  الإسلام   الاقتصاد  - 38،  151مجلة 

94https://giem.kantakji.com . 

https://giem.kantakji.com/
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5.    
الاقتصاد الرقم  على  جودة مخرجات   أثر (  2021)  علىسارة ماجد المقبل ونشوي مصطفن

من   ة  الفير خلال  السعودية  العربية  المملكة    
فن الدراسات   ،2001-  2021التعليم  مجلة 

 63-89، ص. ص: 2الاقتصادية، عدد 

6. ( مراد.   ، المكتبات  2025سهلى  أداء  ن  تحسي    
فن الاصطناع   الذكاء  تقنيات  توظيف   .)

مجلة دراسات   .الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بجامعة محمد خيصرن بسكرة

 168-153، (1)17وأبحاث، 

    شكيب .7
   المستخدمة للصيغ  مقارنة  تحليلية  دراسة( 2014) بشمابن

 العينة حجم  حساب فن

ين   مجلة   العشوائية،   الاقتصادية   العلوم   سلسلة  –   العلمية  والدراسات  للبحوث  تشر

 . 91: ص ، 5 العدد  والقانونية،

8. ( طه.   ،  
عيسابن بحان؛  بن  أجننر  2025الشيخ،  الاصطناع  كسبب  الذكاء  تطبيقات   .)

الطبية المسؤولية    
فن السببية  العلاقة  لقطع  والقانون،   .مستجد  السياسة  ، (1)17دفاتر 

302–323. 

9. ( صادق  محمد  محمد  إبراهيم  التقليدي  2025عامر،  المنظور  ن  بي  ما  القوم   الأمن   .)

الاصطناع   الذكاء  تقنيات  وتأثي   الحديثة  والتجارية،   .والمدارس  المالية  البحوث  مجلة 

26(1) ،76 -111. 

، الضمور، عدنان محمد، وبن عبد الله، عائشة قادة. ) .10 (. تكنولوجيا  2024عباد، محمد سمي 

  الكليات والمعاهد العسكرية. 
الذكاء الاصطناع  وأثرها على جودة المخرجات التعليمية فن

اتيجية والبحوث السياسية،   .  33- 15(،  15) 3مجلة الدراسات الإسير

م .11 ز.  أ.  الرحمن،  الاصطناع   .(2024) .عبد  الذكاء    
تبنن الخوارزميات:  إل  التقليدية  من 

ن التدريس والتعلم الجامع     .112-102(، 2)2للبحث،  IgMin مجلة .لتحسي 

12.   ،    2024بن صالح. )  عبد اللهالعوال 
الخدمات فن التسويقية على جودة  ات الأداء  (. مؤشر

الطائف  جامعة  على  تطبيقية  دراسة  التعليمية:  المالية   .الخدمات  البحوث  مجلة 

 .530–489، (4) 25 والتجارية،

؛ عباد، هالة السيد إبراهيم ) .13 ن مصطفن ، حسي  ، حسن حسن أحمد؛ هلال  (.  2025كشمي 

  البنوك التجارية المصرية على جودة التقارير المالية
مجلة البحوث   .أثر الذكاء الاصطناع  فن

 .356-336، (1) 26 المالية والتجارية،

14. ( .  على 
(. أثر تطور الاقتصاد الرقم  على  2023المقبل، سارة ماجد، ومحمد، نشوى مصطفن

ة   المملكة العربية السعودية خلال الفير
دراسات   .(2021-2001) جودة مخرجات التعليم فن

  .89-63،  (15)2اقتصادية، 
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ات، أحمد؛ المكمل، إخلاص حسن؛   .15   نصي 
، تقرير رضوان؛ الدلالفة، محمد؛ كوطة، المومنن

  من وجهة نظر أصحاب سوق  2024علاء. )
(. تقييم جودة مخرجات التعلم الجامع  الأردبن

 .  137-122(، 2) 7العمل. المجلة الدولية لضمان الجودة، 

16. ( المصرية.  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  بشأن  2018وزارة  المصري  رقم  القانون   .)

 حماية البيانات الشخصية. القاهرة: الجريدة الرسمية. 
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